TE INTEGRADO
DE GESTION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ESO QUE MENOS VES,
ES LO QUE MAS CUIDAMOS

INTERCOLOMBIA
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— MENSAJE DE LA
ADMINISTRACION

(GRI 2-22)

“2023 fue un ano significativo para
|a historia de nuestra organizacion.
A traves de nuestro reporte
integrado de gestion queremos
compartir el camino recorrido

y transmitirles que mientras
cumplimos nuestra promesa de
valor y transportamos energia,
también estamos

cuidando lo que menos ves:
cuidamos a nuestro equipo,
cuidamos nuestras relaciones,
cuidamos el medio ambiente,
distribuimos el valor gue generamos
y construimos redes de confianza”

Carlos Mario Caro Sanchez,
Gerente General de ISA INTERCOLOMBIA



https://www.youtube.com/watch?v=rXgYM1b6yzg
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INFORMACION
CORPORATIVA
- Y ESTRATEGICA
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PERFILISA Y
S_US EMPRESAS

Informacioén corporativa
y estrategica

Compromiso con la

sostenibilidad Tabla GRI

ISA, empresa del Grupo Ecopetrol, es una multilatina
con mas de 55 afos de experiencia y trayectoria, que
opera en los negocios de Energia Eléctrica, Vias, y
Telecomunicaciones y TIC, que aporta a la calidad de vida
de millones de personas en Colombia, Brasil, Chile, Peru,
Bolivia, Argentina y Centroamérica, a través del trabajo de
5.004 empleados en 53 empresas.

La Compania desarrolla sus negocios basada en la
excelencia técnica, la prestacion eficiente de sus servicios,
la creacion de valor sostenible para sus grupos de interés y
la sociedad en general, soportada en las mejores practicas
tecnoldgicas, de gobierno corporativo y ética.

VOLVER ALINICIO | 4

ISA'y sus empresas estan comprometidas con la mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, el uso racional de los
recursos, el desarrollo de programas que generen impacto
positivo en el medioambiente, el desarrollo integral de las
comunidades donde opera, y la calidad, confiabilidad y
disponibilidad de los servicios que presta.

Después de mas de cinco décadas de liderazgo en la regidn,
ISA ha trascendido el acto fisico de unir un punto con otro
para conectar personas, haciendo de cada conexién un
acto inspirador.

A

-
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Centroamérica Brasil
(" ® INTERCONEXION - ® ISA CTEEP b
ISA ELECTRICA COLOMBIA ® IE VA
) PANAMA ® IE AGUAPE|
Colombia ® EPR e IE AIMORES
(" I1sA ® REDCA e EVRECY
@ [SA INTERCOLOMBIA e |E GARTANHUS
b d d ® |ISA TRANSELCA @ |[E ITAUNAS
suborainadas e INTERCONEXION ELECTRICA COLOMBIA Estados Unidos ® IE BIGUAGU
= PANAMA n @ |E RIACHO GRANDE
Participacion accionaria ® XM ® ATP ® IE JAGUAR 6
e |E JAGUAR 8
P ® RUTA COSTERA e |[E JAGUAR 9
....................... i ® IE MADEIRA
R e ® IEMG
materiales y todo riesgo. conslruccion ® [ENNC
y vehiculo para acceder al mercado ® IE PARAGUACU
| k. . reasegurador. @ |E PINHEIROS
“l Vias ****ATP. con sede en EE. UU,, desarrolla e |E SUL
. . @ operaciones en Colombia, Pert y Chile. _/
2= Telecomunicaciones y TIC . c ® |[E TIBAGI
. Otros negocios Einie Pere @ ® |E ITAPURA
g ) —— e |E ITAQUERE

Vehiculo de inversion

PRESENCIA ISA Y SUS EMPRESAS

® |SA INTERCHILE
® CONEXIONES DEL NORTE

VOLVERALINICIO | 5§

® INTERVIAL CHILE

® [SA REP
® CONSORCIO TRANSMANTARO ® TAESA
® ® INTERNEXA

@ RED DE ENERGIA DEL PERU INTERNEXA

............................ ® RUTA DE LA ARAUCANIA e ISA PERU .
® RUTA DEL BOSQUE* @ CONSORCIO ELECTRICO YAPAY PARTICIPACOES
e RUTA DEL MAIPO ® INTERNEXA INVESTIMENTOS E

PARTICIPACOES
ISA CAPITAL DO BRASIL

® RUTA DEL MAULE**
® RUTA DE LOS RIOS
® RUTA DEL LOA
® INTERNEXA

ISA Inversiones Chile

P
q% @)@ Bolivia

® ISA BDLIVIA)

O PAiSES
DE SURAMERICA Y
ENCENTROAMERICA

ISA Inversiones Chile Vias SpA
ISA Inversiones Chile Vias SpA Inversiones Tolten @
Intervial Chile S. A. * En febrero de 2023 finalizd la concesidn en Chile. Argentina

\_ 4 ® INTERNEXAJ

Interconexiones Viales SDA La concesion Talca-Chillan finalizo en marzo de 2021.
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COMPOSICION
ACCIONARIA

(GRI 2-1, GRI 2-6)

Inversionistas
privados

‘:%ROL

D119%

51,41%
569.472.561

39,77%
440.480.920

eprn

Fondos
de inversion
extranjeros |
9.63% —* Personas naturales

106.697.446 2,85%

nsincosies  COMPOSICION

locales

27,25% ACCIONARIA

301.891.881

A diciembre 31 de 2023

GR! 102-7

1107.677.8394

Capital suscrito y pagado en
circulacién

8,82%
97.724.413

ISA es una empresa de servicios publicos
mixta, constituida como sociedad andnima
por acciones, de caracter comercial, del
orden nacional, regida por las Leyes 142y
143 de 1994 y con domicilio en la ciudad
de Medellin (Colombia). Ecopetrol es el
accionista mayoritario o controlante de ISA,
al ser titular del 54,4 % del capital social.

La Compaiiia tiene inversionistas estatales
y privados. Sus acciones y bonos se
transan en la Bolsa de Valores de Colombia
y cuenta con American Depositary
Receipt (ADR) Nivel | que se negocian
en el mercado Over the Counter (OTC)
de Estados Unidos. Todas las acciones
constitutivas del capital social gozan de
los mismos derechos, son ordinarias,
nominativas y desmaterializadas, no
existiendo restricciones estatutarias a
su transferibilidad.

VOLVER AL INICIO | 6

ISA aplica altos estandares

de transparencia, eficiencia

y gobierno corporativo que
brindan proteccion y confianza
a sus inversionistas.

S
ANV/ Vvl
(- ’%”;‘ =t
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NEGOCIO
ENERGIA ELECTRICA

Infraestructura de transmision
de energia eléctrica

2O e,

VHANS 3717

in ersonas
En operacion 29 246 P

sk de circuito,
49 .42 6 incluyendo la
km de circuito rerticipacion  equivale a
de ISA en otras darleuna

vuelta vy media
empresas al planeta tierra Mayor

transportador de
energia eléctrica

109.258 490.000 en Colombia,

Resultados de

MVA de GWh zsetr:d‘; ol i,la . la operacion
transformacion de demanda . 0
141.990 MVA anual atendida Paulo, Brasil 99,72 /0
de transformacion, Disponibilidad
incluyendo la participacion
de ISA en otras empresas
99,99 %
Confiabilidad

En construccion

f’} AM

SLdendo energias

km de circuito MVA de
transformacion

Coordinacion de la operacion
y administracion del mercado
del sistema eléctrico colombiano

*Los km de circuito corresponden al 100 % de la infraestructura
de cada empresa (no se afectan por el porcentaje de participacion
de ISA o sus Empresas). En Taesa, corresponde a km de linea.
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SOMOS ISA
INTERCOLOMBIA

Somos ISA INTERCOLOMBIA, la empresa de ISA dedicada,
principalmente, al transporte de energia eléctrica a alto
voltaje en Colombia. Somos una empresa de servicios
publicos mixta, encargada de administrar, operar y mantener
los activos eléctricos propiedad de ISA en nuestro pais.

Somos el mayor transportador de energia con cubrimiento
nacional. Las redes que construimos, administramos,
operamos y mantenemos se extienden a través de la
diversa geografia nacional, aportando al desarrollo y a la
competitividad de los colombianos.

Prestamos los servicios de transmision de energia eléctrica
y conexiones para el Mercado de Energia Mayorista (MEM),

Informacioén corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

en el cual participan los generadores y comercializadores.
Como transportadores, permitimos a los grandes
usuarios, a los operadores de red, a otros transportadores
y a los generadores el acceso a las redes que estan bajo
nuestra responsabilidad, en condiciones equitativas de
confiabilidad, calidad y continuidad, una vez surtidos los
respectivos estudios, conceptos y aprobaciones por parte
de la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME).

Estamos enfocados en la generacion de valor sostenible
a nuestros grupos de interés, a partir de un adecuado
uso de recursos, una gestion integral de los riesgos y una
permanente busqueda de agregacion de valor y excelencia
en nuestras actividades.

99,997 %

VOLVER AL INICIO | 8

Participacion
accionaria

@ [nterconexion
Electrica S.A.E.S.P

. INTERVIAL
Colombia S.A.S

INTERNEXA S.A.

®» Interconexion Eléctrica
ISA PERU S.A.

@ Proyectos de infraestructura
del PeruS.A.C

0,00[1 %

0,001 % @K
—0,001 %
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Nuestras princi
GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8

pales cifras

Informacioén corporativa
y estrategica

Compromiso con la

sostenibilidad Tabla GRI
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/S 7,1 billones

Valor de los activos fijos
de ISA representados por
ISA INTERCOLOMBIA

S 214 billones

\en ingresos totales

Ebitda propio

S 92722 millones
54,3 %

Participacion de recursos
publicos (a través de ISA)

$ Q,T 3 billones

(99,8 %)

Valor
distribuido
a los grupos
de interés

Lineas

T2048,8 Km

de lineas de alto voltaje
en operacion

/‘486 Km

de lineas proyectadas para
construccion

666 Km

de lineas entraron en
operacion en 2023

Y

Subestaciones

10
?resencia de ISA

85
disgr”z y
TE%EQLOMBIA
estaciones

33 gg disefio y construccion
y proyectadas
23

subestaciones
en operacién

subestaciones en
operacion propiedad
de ISA

subestaciones de
otros agentes con

proyectos desarrollados

Infraestructura

Disponibilidad de los
activos de uso del STN

Disponibilidad de los
activos de conexién

A
2

Desempeno

Contratistas

economico

INTERCOLOMBIA

Presencia
en el territorio

o1

empresas
contratistas

91 %

empresas contratistas
nacionales

99,8 %

valor de lq , i
contratacion nacional

1474

aproximadamente, personal de
contratistas y subcontratistas

A

s E W

personas

34 %

Mujeres

Talento
Humano

00 %

Hombres

35 %

mujeres en cargos
gerenciales

(2 %

empleados representados
por sindicatos o acuerdos
colectivos

95 %

contratados
a término indefinido

\

o

22

departamentos

400

municipios

52

municipios en los
que se adelantaron
proyectos en 2023

\

Ver otra informacion
sobre empleados

LN
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Ubicacion de

nuestras operaciones
(GRI 2-1)

Centro de Transmision de Energia Centro
Centro de Transmision de Energia Suroccidente
Centro de Transmision de Energia Noroccidente
Centro de Transmision de Energia Oriente

Todos

Nuestra sede principal estd ubicada en la
ciudad de Medellin y nuestras operaciones
son adelantadas a través de cuatro Centros
de Transmisién de Energia (CTE), ubicados
estratégicamente en el pais, en los municipios
de Sabaneta (Antioquia), Distrito Capital Bogota,
Palmira (Valle del Cauca) y Floridablanca
(Santander), los cuales administran, operan

y mantienen el total de los activos segun su

ubicaciodn territorial. Durante 2023, alcanzamos
presencia nacional en 400 municipios y 22
departamentos de Colombia.

VOLVER AL INICIO | 10

En activos fisicos de transporte
de energia, durante 2023,
incrementamos la presencia
en el Sistema Interconectado
Nacional - SIN con la declaracion
en operacion de los proyectos
Conexion proyecto eodlico
Windpeshi a subestacion
Cuestecitas 220kV. (37 km)

y Proyecto de Interconexion
Sabanalarga Bolivar a 500 mil
voltios.(65 km).
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Activos de ISA
administrados
por ISA INTERCOLOMBIA

(GRI 2-1)

Red en operacion

Todas las redes

Red a 500 mil voltios propiedad de ISA

=== Red a 230 mil voltios propiedad de ISA
Red a 115 mil voltios propiedad de otras empresas
Red a 230 mil voltios propiedad de otras empresas

Red a 500 mil voltios propiedad de otras empresas

Lineas energizadas a 115 mil voltios propiedad de ISA

Subestacion de ISA

Subestacion de otras empresas

Circuitos con tension a 500 mil voltios: 3.608,5 km
Circuitos con tension a 220 o 230 mil voltios: 8.227,6 km
Circuitos con tension menor a 220 mil voltios: 212,7 km

Circuitos de todos los niveles de tension: 12.048,8 km

Informacioén corporativa

y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad

Tabla GRI

CUESTECITAS
(Maicao)

SANTA MARTA =

TEBSA = il
e
TERMOCOL TERMOGUAJIRA
NUEVA BARRANQUILLA

i ® DRUMMOND SAN JUAN
B RIO CORDOBA
TERNERA @, -
— g, FUNDACION
VALLEDUPAR

TERMOCARTAGENA ‘ L By

TERMOCANDELARIA & |

BOLVAR &

“=® LA LOMA

PANAMA

CHINU

MONTERIA @
f"p EL COROCITO
OCARA .
P SAN MATEQ ISA
)
URABA ~ BELEN ¢
(W) CERROMATOSO
RR B Montelibano) o
(Tieraite) o L.
cash (zuila)
MAQUINA
N @ TOLEDO
BTIRA INFANTAS )
(B/meja) SAMORE
ANTIOQUA L) & oavoio 9 (Tokedo)

COMUNEROS
(B/meja)

_.-‘i LOS PALOS

L2
BANADIA
(aravena)

BUCARAMANGA

ORIMAVERA | GUATIGUARA
(Cimitarre) | (Plediecuesta)

®
LA SIERRA
(Puerto Nare)

A

o

occiDeNge §- 4GpAVA§A'L

% l'" NVIGADO
HELICONIA "5 g

ANCON SUR " TANCONSUR

P Sabaneta)
(EPM) @ ) PP
SOCHAGOTA &
(Paipa)
& PURNIO ?
12 Doradz) S
ANTONIO
SAN FELIPE
® avaa)
® LAENEA BACATA
(Vilamariz) (Teio) R
CSMERALDA NOROEST:. S
LAHERMOSA @ (Chinching) TORCA
(anta Rosa de Cabal] AVIRGINIA CJ < UAVIO
. (Pereira) LAMESA o BALSILLAS ambita)
NUEVA
CARTAGO 3 LA GUAC -
® ARMENIA ESPRgNZA? ).I'ccho SURI
e -
® acue ) g
PARAISO  @==—FUNAL
SAN MATEO EEB aeThEm H
(Vilavicencio)
(Yumbo)
ALTO ANCHICAYA __ YUMBOg RUBIALES
“ 4 JuancHiTo TULUN! G
PANCE @
| © ALFEREZ
[,
| f
[ &
| :
| .l'r PAEZ
g (Caloto)
& BETANIA
SALVAJINA (Yaguars)
¥ TESALIA
i
SANBERNARDINO @ i
f
i
.

- l|'_.'r
‘I"l’l

JAMONDINO A &
Pasto) M=, i

PANAMERICIANA
)

(piales) ¢

& y
TULCAN |
N

ECUADOR [......
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VENEZUELA

CANOLIMON
P (Arauca)

CARICARE
(Arauquita)
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Principales proyectos en ejecucion

Todos

Proyecto de Interconexion

Cuestecitas - Copey - Fundacion a 500/220 mil voltios

Proyecto de Interconexion Sogamoso - La Loma a 500 mil voltios

Segundo Circuito Cuestecitas - Copey a 500 mil voltios

Proyecto de Conexion Cuestecitas - Alpha a 500 mil voltios

Proyecto de Interconexion Carrieles a 230 mil voltios

@ Proyecto de Interconexion Colombia - Panama a 300 mil voltios

@ Proyecto de Conexion Guayepo a 500 mil voltios

@ Proyecto de Conexion Porton del Sol - Purnio 230 mil voltios

Otros proyectos

© Renovacion subestaciones Yumbo y Jaguas
© Renovacion subestacion San Mateo

© Muros cortafuego subestacion Torca

© Renovacion subestacion Comuneros

Variante de linea subterranea a 230mil voltios Aerocafé

® Red de distribucion de agua potable del municipio El Copey, iniciativa de
obras por impuestos adelantada por ISA INTERCOLOMBIA e ISA TRANSELCGA

© Renovacion subestacion Guatiguara

© Renovacion subestacion La Esmeralda

© Variante de linea San Carlos - Virginia

© Variante de linea Toledo - Samoré

O Renovacion lineas Bolivar - Sabanalarga vy
Bolivar - Ternera

© Renovacion subestacion Betania

© Ampliacion Cafo Limon

© Tercer enlace Barrancabermeja

© Conexion Caucasia

Compromiso con la
sostenibilidad

PANAMA 2

Tabla GRI

ALPHA

WINDPESHI

CUﬁ;’iEggAS

TERNERA © SABANALARGA  £NDACION

GUAYEPO
VALLEDUPAR
BOLIVAR

COPEY

LALOMA

L
CERROMATOSO CAUCASIA

IN .
SOGAMOSO  TOLEDD - GAMORE

COMUNEROS
BARRANCABERMEJA

GUATIGUARA
JAGUAS (Piedecuesta)
(San Rafael)

CARRIELES
LINEA SAN 5
i PORTON DEL SOL
VIRGINIA
AEROCAFE

ESMERALDA
(Chinchina) (CRC8

SAN MATEO EEB
SAN MARCOS
(Yumbo)

BETANIA

CANOLIMON
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La transmision de energia,

nuestro modelo de negocio

Servicios y clientes

Transmision de Nuevos Centro de Servicios a
energia - B2G negocios de servicios filiales a terceros
energia - B2B

Red existente Conexiones v Colombia TI Nodo
Convocatorias SED v Per LATAM
UPME Almacenamiento v Chile SCADA
Nuevas + Bolivia Servicios
tecnologias v Brasil téecnicos
v Argentina

v
=
o
©
B
@
c
v
©
i
et
7
@
3
=

Contratos celebrados con ISA parael « Contrato de gerenciamiento de proyectos
desarrollo de negocios y la prestacion « Contrato de cuentas en participacion
de servicios:

+ Contratos de prestacion de servicios
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La transmision es una actividad fundamental para la
existencia de un mercado de energia, al ser el espacio de
encuentro entre la generacion y la demanda. A través de
ella, se logra el intercambio fisico de la energia eléctrica,
se viabiliza su compraventa y se optimiza el uso de los
recursos de generacion, de transmision y de distribucidn,
haciendo posible el funcionamiento de un sector que es
fundamental para la vida diaria de los pobladores y para el
crecimiento del pais.

En ISA INTERCOLOMBIA, construimos, administramos,
operamos y mantenemos la red de transmision necesaria
para evacuar la energia de las zonas con alto potencial de
generacion hacia los centros de consumo. Construimos las
conexiones que requieren los promotores para conectar
las plantas de generacidn a la red de transmision nacional.

En Colombia, dentro de la cadena productiva del sector
eléctrico, el Estado regula la actividad de transmision
de energia eléctrica, que define las metodologias para
determinar los ingresos y los costos reconocidos para
los transportadores. En este contexto, el nivel de tarifas
reguladas debe permitir que las empresas cubran sus
costos eficientes.

Informacion corporativa Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

Para el crecimientoy expansion del sistema de transmisidn,
los proyectos se adjudican a través de procesos publicos de
convocatoria llevados a cabo en subastas realizadas por la
Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME), entidad
encargada de la planeacidn integral del sector energético,
adscrita al Ministerio de Minas y Energia.

Operamos el 70 % de la red de transmisidn del pais, con
la cual se desarrolla el mercado de energia en Colombia,
clave para que las eficiencias sean trasladadas via tarifas
al usuario final.

Buscamos aportar al pais en el gran desafio de la transicion
energética, que implica superar barreras técnicas,
economicas Yy regulatorias para lograr la implementacion
de tecnologias limpias y sostenibles.

La transmisién de energia es protagonista en la

implementacidn de la transicidn, al ser primordial para el
desempeiio de todo el mercado eléctrico, como punto de
encuentro de generadores y comercializadores, a través de

la cual se logra el intercambio fisico de la energia eléctrica,

viabilizando la competencia y optimizando el uso de los

recursos de generacion.

VOLVER AL INICIO | 14

La transmision es fundamental
para conectar los centros de
consumo con aqguellos lugares
donde se generan energias
limpias, como las provenientes
de fuentes fotovoltaicas, edlicas,
hidrogeno verde, geotermia,
entre otras, que generalmente
estan alejados. Por eso, contar
con lineas de transmision

gue integren esas energias

al sistema y al consumo, se
constituye en un prerrequisito
basico de la transicion.
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Cadena de la energia

Clientes Servicios

Agentes generadores,
comercializadores,
operadores de red o
distribuidores, otros
transmisores nacionales

Uso STN

£

Agentes
grandes
consumidares

de energia

Informacion corporativa
y estrategica

agnexion STN

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
Generacion Transmision Distribucion

Transporte de energia eléctrica
a través del conjunto de lineas,
con sus correspondientes
maodulos de conexion, que
operan a tensiones iguales
0 superiores a 220 kV
(Transmision Nacional), o a
través de redes regionales o
interregionales de transmisidn
a tensiones inferiores
(Transmision Regional).
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Comercializacion —

Industrial

Servicio publico
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Nuestra cadena de valor con foco en el negocio

Compromiso con la

sostenibilidad Tabla GRI
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GRI 2-6
, Planear y evaluar el negocio
- Visibilizar nuevos negocios de energia
Realizar Gestionar la
la gestion regulacion
comercial Habilitadores
Crear Operar
archivos TE archivos TE
[ MACROPRQOCESOS
. . DE NEGOCIO
Mantener generales.
archivos TE
Realizar la gestion . Yy Gestionar el
ambiental, social'y S, aprovisionamiento
predial
\

Macroprocesos

+ Gestionar el talento
humano y la organizacion.

» Gestionar la tecnologia de
la informacion.

Negocios para

» Gestionar las finanzas. Gobierno B2G

+ Gestionar la reputacion

* Transmision
y la sostenibilidad. .

- * Integracidn regional
* Generar servicios
* Subtransmision

- Ejercer funcion de control
interno y cumplimiento,

: T Almacenamiento
* Realizar gestion juridica

Negocios para
Negocio B2B

» Conexion tradicional

+ Conexiones, nuevas
opciones (FERNEC)

Servicios
energéticos distribuidos
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Nos reconocemos como actores clave en el desarrollo de
la sociedad, trascendiendo los requisitos obligatorios para
crear y dejar un legado para las futuras generaciones.

Portafolio equilibrado

UL B

e

r

T S

Vision

Adyacencia

&

Concentracion

Q0O
YN

3

Riesgo

Rentabilidad Diversificacion

]
hY '
GE? - @ Negocios
Energia C del futuro

« Transmisidn, negocio central. * Mas alla del negocio CORE.
* Proyectos rentables. * Innovacion
- Excelencia en Capex y Opex. transformacional.
- Rol clave en la transformacion del - Potenciar habilidades
sector. actuales.
- Subtransmision.
Vehiculos
Nuevos negocios * Ecosistema de innovacion
« Almacenamiento a gran escala. abierta.
+ Soluciones energéticas distribuidas. * Emprendimiento

corporativo.




MARCO
ESTRATEGICO

Nuestro propdsito superior Conexiones que
inspiran y las maximas que lo acompanan
son la principal declaracion de lo que somos,
creemos y hos inspira. Este es nuestro norte,
el camino que orienta todas las decisiones
y nuestro legado para las préximas
generaciones. La Estrategia ISA 2030 se
soporta en cuatro pilares transversales de
gestion bajo el acrénimo VIDA, que orientan
las acciones y decisiones en el dia a dia, asi
como la forma en que nos relacionamos

internamente y con el mundo.

Lyo~— Mensaje de la Informacién corporativa
INTERCOLOMBIA administracion y estrategica

Reporte Integrado de Gestion 2023

Minimizar los impactos
ambientales del negocio
y promover iniciativas
que generen impacto
ambiental positivo.

Compromiso con la
sostenibilidad

Tabla GRI

INNOVACION

Construir capacidades y
lideres para afrontar los retos
del negocio. Promover el
desarrollo del territorio y del

ecosistema de emprendimiento.

VOLVER AL INICIO | 18

Sellar alianzas
estratégicas para el
logro de objetivos.



https://www.youtube.com/watch?v=cG7C8QC070w
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Estrategia corporativa 2030

La estrategia traza el rumbo vy el
enfoque de sostenibilidad de las
distintas lineas de negocio y actividades
que desarrollamos, planteando
iniciativas concretas y objetivos de
crecimiento, reduccion de impactos
ambientales, inversidon en innovacion,
NUevos Negocios de energia, transicion
energética y emprendimiento.

La estrategia al afio 2030 esta centrada en la creacion de
valor sostenible: es nuestra gran apuesta en el tiempo,
trascendiendo de la generacion de valor netamente
economico a la inclusién de impactos sociales vy
ambientales positivos y de aprovechar las oportunidades
que ofrece el futuro, cada vez mas dinamico, colaborativo
y digital, asegurando la vigencia corporativa.
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Crecimiento con valor sostenible: Indicadores 2023

Crear impacto social y ambiental

Q‘é'g - ENS no programada (MWh)

Cumplimiento avance fisico base anual de proyectos (%)

Indice de frecuencia de accidentes (propios + contratistas)

Reduccién de emisiones de CO2e (Ton)

Impacto
ambiental y
social positivo

¢/

Asegurar la vigencia corporativa

| Va |.0r Inversidn en nuevos negocios de energia (MUSD)
4 xSOSte ni b l.e . . Empleados con desempefio superior (%)
V4 Vigencia
§ N corporativa - Cubrimiento interno de cargos criticos (%)

Cumplimientos hitos de iniciativas transicion al GE

Evaluacién de desempefio individual

EBITDA (COP millones)
Utilidad del CCP (COP millones)
Inversién en negocios / geografias actuales (MUSD)
Cumplimiento CAPEX base anual de proyectos TE (%)
Gasto AOM depurado (COP millones)

El legado para las nuevas

generaciones es nuestra
apuesta por la sostenibilidad
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Marco de actuacion

Para alcanzar los objetivos estratégicos, nuestro propdsito superior
estd sustentado en instrumentos que precisan y facilitan el gobierno de
la gestidn, el Cadigo de Etica y Conducta, el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y en los compromisos que asumimos con nuestros grupos
de interés.

Filosofia
empresarial

Propdsito superior
“Conexiones
que inspiran”

Codigo de
Etica y Conducta

Compromiso con la
sostenibilidad

Cddigo de
Buen Gobierno
Corporativo

Tabla GRI

Politicas corporativas

VOLVER AL INICIO | 21

Son decisiones corporativas que orientan la gestion para

ISA y sus empresas, desarrollando las dimensiones de

valor sostenible, y atendiendo requisitos de cumplimiento Ver politicas

y practicas internacionales.

Ambiental

Contribucion a la
conservacion del
entorno natural y
gestion de impactos.

Servicio

Vigencia de
acuerdos, tratados
y COMpPromisos
voluntarios.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Enfasis en

responsabilidad y
desempeno de forma
segura, gestion de
peligros, canales.

Gestion de activos

Marco para toma
de decisiones
sobre activos.

Gestion de riesgos

Soporte para toma

de decisiones,
continuidad de negocio
y manejo de crisis.

Informacion

Ciberseguridad,

proteccion de datos, @
fuga de informacion y

fuentes de infeccion, lul
responsabilidad de los y
trabajadores.



https://www.isa.co/wp-content/uploads/2022/08/Codigo-Buen-Gobierno-Agosto-2022-comprimido.pdf
https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/codigo-de-etica.pdf
https://www.isaintercolombia.com/codigos-y-politicas-2/
https://www.isaintercolombia.com/codigos-y-politicas-2/
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Focos estratégicos ISA

Nuestra contribucion a INTERCOLOMBIA para 2023
la Estrategia ISA 2030

En ISA INTERCOLOMBIA, estamos alineados con la
Estrategia Corporativa ISA 2030, enfocados en la

generacion de valor sostenible para todos nuestros grupos Cuidar la vida de
de interés y al aporte de la vigencia corporativa de ISA y nuestrc!s trabajadorgs y
.1 , contratistas por encima
sus empresas. Nuestros indicadores y metas, asi como los de tode
retos que nos planteamos afio a ano, estan asociados a Aceleracion de la transicion

Descarbonizaciony

energética justa y centrada
biodiversidad:

en el ser humano:

tres escenarios de gestion:

Disminuir la huella de

* Generar valor al accionista: crecimiento, carbono directa e indirecta misién de construir
de nuestras actividades infraestructura y brindar
b t' y generar un impacto ] Focos acceso a la energia a las
gobierno corporativo. ambiental positivo. y - :
estrateglcos comunidades vecinas a
nuestra red.

Cumplir con nuestra

rentabilidad, aplicacidn de practicas de buen

ﬁf)eg] e Crear impacto social y ambiental positivo:
R contribucion significativa al cuidado del planeta

y al logro de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Conocimiento

de vanguardia y

= Creacion de valor
transformacion con

sostenible y resiliente:

Asegurar la vigencia corporativa: las nuevas tecnologias:
empresas del futuro deben apalancar la Realizar la Generar valor sostenible con nuestro
. : ., ealiz . :
generacion de valor con la innovacion, la SFaRetsrGcIan didital negocio, cuidando nugstroPlaneta,
o e : . ) 9 a nuestros grupos de interes,
transformacion digital, las alianzas y un grupo en el ciclo de vida de apalancandonos en tecnologia (sostenible)
de personas de alto desempeno. nuestro negocio.

y gestionando los riesgos del entorno.
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En ese marco, nuestro tablero balanceado de gestion (TBG) para 2023 refleja intencidn de
articular la estrategia con principios de Ecopetrol, focalizar y simplificar la gestidn.

_ Valor SosTECnible TBG 2023
VALOR AL VALORSOCIAL VIGENCIA
ACCIONISTA Y AMBIENTAL CORPORATIVA

. . Indice de frecuencia total de lesiones registrables
Primero la vida
(TRIF)!
Clreeeion el vellor EBITDA del Contrato de Cuentas en Participacidn?
SosTECnhible y resiliente P

Avance fisico de proyectos®
ENS no programada (MWh)

Inversion comprometida, social y ambiental
responsable, para crecer, robustecer y modernizar
la infraestructura*

Aceleracion de la transicidn energética justa
y centrada en el ser humano

Inversidon comprometida en almacenamiento, SED,
conexiones y otras tecnologias®

Descarbonizacién y biodiversidad Reduccidn de emisiones de tCO,

Conocimiento de vanguardia
y transformacion con nuevas Cumplimiento de hitos

tecnologias
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- - - La transicion energética esta llamada a dar respuesta de
Contribuciéon desde la g P

estrategia a la agenda global manera directa a la agenda de desarrollo sostenible, en los

ODS 7 - Energia asequible y no contaminante (cobertura,
Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados renovables, eficiencia), ODS 9 - Infraestructura resiliente e
innovacion, y ODS 13 - Accidn por el clima. A la vez, puede
responder integralmente a la superacion de pobreza, la

EDUCACION [BLE INDUSTRIA, 5 13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA

15 VIDA
POR EL GLIMA DE ECOSISTEMAS

— . AALSRUETIRA TSRS 50"&%’3&“_;'”5 equidad de género y la inclusion, y el trabajo decente y
’!!” pUS & £ @ ’”’ i- seguro, entre otros ODS indirectos.
Aportamos al ODS 7:
Nuestras escogencias y enfoque de contribucion
+ Beneficios * Inversion en * Reduccion de emisiones en + Acciones
sociales de emprendimiento. todas sus emisiones. relacionadas Al conectar las fuentes que pueden aumentar
alto impacto. « Calidad de la . P (6 v con la lucha . ., ,
< Ei cetifral infraesiructiis il i contra la considerablemente la proporcién de energia renovable
del programa prestacion de los : S EURLLB LY : "
Conedén cervicog 1”?‘2;{?&%‘%’;‘52@;"5 tr_amggtr:;.ma ; en el conjunto de fuentes energéticas.
Desarrollo. « Diaitalizacié 2 S .
gitalizacion y y todos los esfuerzos buen gobiernc .
mejoramiento da la- orlentados a La reducci6n rL:terér:Jativro.U Al aumentar la cobertura, garantizando el acceso
R bt . + Contribucion a universal a servicios energéticos asequibles, fiables y
corralld : La construccion .
desarolle OPRTERII de paz en los modernos, seguros y resilientes.
territorios
donde hace « Alimpulsar, mediante la conexion, la meta de duplicar la

presencia. ) ) . . o
tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

En la transicion, la integracidn del sistema eléctrico cobra
un papel preponderante en la descarbonizacion de la

matriz energética, de las economias y de las ciudades,
La Compaiifa prioriza las [l MVISH

alianzas como vehiculo para [RliTrr u haciendo uso de las tecnologias, la inteligencia artificial y
aumentar la capacidad de

las partes para todos los @ elinternet de las cosas en funcién de un control inteligente
objetivos estratégicos y los

0DS priorizados. del sistema energético.
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NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Identificamos los grupos de interés, o partes interesadas, Tenemos definidas

como el conjunto de personas, organizaciones e instituciones responsabilidades

con quienes se construyen y comparten actividades, metas, transversales con nuestros
e intereses comunes. Son seleccionados con criterios grupos de intereés, e

de visibilidad y legitimidad, asi como por su capacidad de independientes con cada
impactar significativamente la sociedad y el entorno en uno, cuyo cumplimiento

el que actia la Empresa. ISA INTERCOLOMBIA declara reportamos en la gestion
el compromiso de desarrollar, consolidar y fomentar de cada asunto relevante

mecanismos de interaccién con sus grupos de interés. y dimensiones.
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Compromiso con la
sostenibilidad

Tabla GRI

Caracterizacion y compromisos con nuestros grupos de interes

/ B g

Proveedores

Personas naturales o
juridicas que suministran
bienes o servicios para
el funcionamiento de la

Todas las personas que
conforman el talento
humano de ISA y sus

empresas.
empresa.

Cumplimiento
compromisos
contractuales

+  Colaboracién para generar
beneficios mutuos con
criterios de eficiencia y

competitividad

Desarrollo y
fortalecimiento conjunto a
partir de transferencia de

capacidades

Cumplimiento de
compromisos ambientales
y sociales en linea con
las mejores practicas de
sostenibilidad

Promocion de estandares
de sostenibilidad

»  Libre asociacion

Desarrollo y
reconocimiento

Seguridad y salud
laboral

Equidad e igualdad de
oportunidades

- Diversidad e inclusion
Conciliacion vida
personal y profesional

Compromisos transversales

i

Aliados

Personas naturales o
juridicas con quienes
compartimos propdsitos
y mejores practicas
de gestion, sumamos
capacidades y asumimos
desafios y riesgos
conjuntamente en el largo
plazo.

Sumar capacidades para
generar beneficios mutuos
o de interés general
Construir y aprovechar
de forma conjunta
oportunidades y
administrar riesgos
- Consolidar mejores

practicas conjuntas

*  Potenciar resultados

Estados

Conjunto de instituciones
responsables de garantizar

los derechos de las
personas, construir la
politica publica, velar por el

interés general y proteger
Los bienes publicos

—

Sociedad

Ciudadanos independientes
0 agrupados en alguna
colectividad

Personas naturales o
juridicas que invierten en la
empresa a través de acciones
u otras herramientas de
financiamiento, asi como la
comunidad financiera

Compromisos

Respetar y promover el
Estado de Derecho

Contribuir a la
construccion de un
entorno que promueva la
transparencia y las reglas
claras

Promover un liderazgo
propositivo y coordinado,
como un agente activo de
las transformaciones y la

construccion de politica
publica, que contribuya al
desarrollo de los sectores

y los paises, mejorando

la calidad de vida de las

personas

Cumplimiento
compromisos
contractuales
Colaboracion para generar
beneficios mutuos con
criterios de eficiencia y

Crear valor sostenible con
rentabilidad, eficiencia,
competitividad y
crecimiento
Aprovechar oportunidades
y garantizar la vigencia

corporativa competitividad
Buen gobierno y control de *  Desarrolloy
riesgos fortalecimiento conjunto a
+ Informaci6n publicay partir de transferencia de
transparente capacidades

Cumplimiento de
compromisos ambientales
y sociales en linea con
las mejores practicas de
sostenibilidad

Promocién de estandares
de sostenibilidad

Promover relaciones

éticas, transparentes,
constructivas y respetuosas
de los derechos humanos.

Generar canales
de comunicacion
gue provean
informaciény
aseguren espacios
de dialogo.

Suministrar

oportunamente
informacion de
interés publico.

Fortalecer las
relaciones basadas
en la confianza y
legitimidad.

Grupos humanos activos en

VOLVER AL INICIO | 26

&

Comunidad Clientes y Usuarios

Personas naturales o
juridicas beneficiarias de
la prestacion de nuestros

servicios

las areas de influencia de
los negocios de ISA y sus
empresas

Cumplimiento de la
promesa de valor

Cercania, didlogo, escucha
de sus expectativas y

construccion colaborativa Mantener estiandares de

Desarrollo de alianzas rigurosidad y excelencia
territoriales Seguridad de las
Respeto y promocion de infraestructuras,

la informacién y
ciberseguridad

Soluciones eficaces ante
nuevas oportunidades del
mercado

DDHH Generar impactos
sociales y ambientales
positivos

Contribucidn al desarrollo
sostenibley a la
transformacion de los
territorios

Contribuir al
desarrollo sostenible
y al bienestar de la
sociedad.
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GESTION INTEGRAL

DEL RIESGO

Nuestra gestion de riesgos estd
sustentada en una politica que establece
los lineamientos necesarios para su
administracion, asi como en un modelo
basado en la Norma ISO 31000 y en
las buenas practicas que sugiere el
(ERM)

y el modelo COSO, que de forma

Enterprise Risk Management

homologada, sistémica y ciclica permite
un oportuno manejo integral. Esto incluye
la identificacion, analisis, diagndstico,
tratamiento y monitoreo constante
de aquellas amenazas a las que nos
encontramos expuestos, y cuyo propdsito
es evaluar con prontitud los impactos
positivos y negativos que puedan
desviarnos del logro de los objetivos
estratégicos o afectar la continuidad del

negocio.

Nuestro analisis se realiza a nivel de
procesos y subprocesos. Contamos con
una matriz de riesgos por proyectos y

activos, o proyectos especiales, que se
actualiza de acuerdo con el entorno (minimo
mensualmente y maximo trimestralmente)
dado que es un insumo obligatorio para los
procesos de toma de decisiones. En nuestro
mapa, se identifican y monitorean dieciocho
(18) categorias de riesgos, clasificadas
en tres grandes dimensiones: economica,
operacional y socioambiental.

Realizamos la priorizacion de los riesgos
identificados la realizamos en funcién de la
probabilidad de ocurrencia y la severidad
de las consecuencias. De acuerdo con los
niveles de aceptabilidad (apetito de riesgos),
pueden priorizarse segun la afectacion
financiera, reputacional y humana a la que
la Compaiiia podria estar expuesta ante su
materializacion, informacion clave para la
toma de decisiones. Para los riesgos con
impacto prioritario o significativo desde la
afectacion financiera, efectuamos analisis
de sensibilidad.

Compromiso con la
sostenibilidad

Tabla GRI
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Gobernabilidad Regulatorio

rﬁ-l Juridico
- [

Politico

e

Mercado,

Cadena de % ]| Eﬁg‘éﬁi‘;‘f /
suministro
@ G v Mercado,
—P8 competencia,
Ciberseguridad esflon E;.%.. fusioF:\esy
y tecnologias de del R|esgo adquisiciones
informacion

i

Capital humano
y relaciones

laborales S

Seguridad y

Ambiental

Fenomenos
naturales y

Salud en el - cambiog
Trabajo "ﬁ‘ ~. climatologicos

_extremos

Operacion
del negocio

W Orden

publico y
seguridad
ciudadana

Social
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Cultura y formacion

En ISA INTERCOLOMBIA, estamos comprometidos con la
gestion de riesgos. Contamos con un equipo que acompana
permanentemente las areas en el seguimiento, monitoreo
y retroalimentacion de los analisis concernientes. También
tenemos un manual que asigna a todas las personas de la
Organizacién la responsabilidad permanente de identificar,
medir y vigilar los riesgos en funcidn de las sefnales del
entorno interno y externo, a fin de actualizarlos/ajustarlos
desde sus causas, consecuencias, probabilidad de
ocurrencia, impactos y medidas de administracion.

Nuestro proceso de formacion se divide en dos momentos:
por un lado, las inducciones que reciben los trabajadores
al ingresar a la Compafia, donde se sensibiliza y se
hace un pequeno recorrido por el proceso, y, por otro, el
acompanamiento continuo a las areas en la identificacion
de los riesgos por procedimiento, proyecto o activo, y en el
monitoreo que se realiza maximo de forma trimestral.

Fortalecemos la cultura de

|la gestion de riesgos desde

la transformacion digital,
promoviendo el uso de
informes interactivos que
faciliten el analisis y la toma
de decisiones, a traves de

los reportes en vistas rapidas
que creamos en Power Bl.
También, desde la capacitacion
con videos cortos vy claros que
permiten mayor comprension
del modelo de riesgos y un
apropiado tramite de estos.

VOLVER AL INICIO | 28
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Auditoria y mejora continua

Cada ano realizamos auditorias externas a los sistemas de
gestidn, con un plan de auditorias internas con el proceso
de gestidn, en las que se examina el manejo de riesgos.
Comprometidos con la mejora continua, tenemos definido
un analisis de lecciones aprendidas, en los casos de
materializacion de estos, a través de casos de estudio como
el andlisis de causaraiz, espina de pescado, entre otros, que
permiten identificar la causa principal de materializacion y
la implementacidon de medidas o acciones que generen la

mejora continua del proceso.

Riesgos emergentes

En ISA y sus empresas, definimos el riesgo emergente
como el evento incierto que puede afectar el modelo de
negocio. Esto hace necesario incorporar la mirada del
entorno para anticiparse a los posibles riesgos asociados
a tendencias, o ajustar la estrategia para convertirlos en
oportunidades. Ejemplo de estos riesgos son las mayores
exigencias sociales para el desarrollo de los negocios y las
vulnerabilidades cibernéticas.
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MODELO DE
APROVISIONAMIENTO

GRI 2-6

¢Qué compramos? - ¢Quién compra?

El Plan de Compras Matriz de segmentacion
Corporativo se construye a
partir de la consolidacion
de los Planes de Compra de
todas las filiales

Las compras son segmentadas a
partir de un listado homologado
de categorias para ISA vy sus
empresas

Nuestra cadena de aprovisionamiento se gestiona bajo
el Modelo Corporativo enfocado en asegurar un alto nivel

de contribucion al logro de la estrategia empresarial y

sustentado en criterios éticos, de respeto a los derechos
Modelo de

humanos, laborales, de medioambiente y la lucha contra . . .
aprovisionamiento

la corrupcién. En este propdsito, vinculamos a nuestros

proveedores y a la cadena de suministro, afianzando ¢Con qué foco?

asi el concepto de empresa extendida y fortaleciendo el Innovacion y mejora continua Matriz estratégica

El modelo se retroalimentay
evoluciona constantemente,
incorporando lecciones
aprendidas y mejores practicas

Se establece un
foco especifico de
abordaje de las
categorias segun su
profundidad

ecosistema empresarial.

Nuestro modelo de aprovisionamiento viabiliza la planeacion

o

eficaz de las compras a corto, mediano y largo plazo, la
focalizacion e identificacion de las necesidades dptimas para
los procesos y la seleccion de los proveedores requeridos,

mapeados por categorias de bienes y servicios, identificando

sus capacidades y oportunidades de mejora. .
¢Como compramos?

Habilitadores Sourcing
Se realizan procesos Se sigue un proceso
habilitadores para estrategico de compras

asegurar el éxito del
aprovisionamiento
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El modelo empieza con la definicion del plan de compras; a
partir de alli, segmentamos estas en centralizadas (a cargo
de ISA), descentralizadas (a cargo de la filial) y asistidas
(a cargo de la filial y asistida por ISA), y definimos el foco
—si son criticas, rutinarias, relevantes o restrictivas—. El
siguiente paso consiste en la aplicacidn de la metodologia
de aprovisionamiento o sourcing estratégico, compuesta
por cinco fases (construccion del proyecto, comprension de
la categoria, disefo de la estrategia de compra, ejecucion
de la compra y administracién del contrato).

Para asegurar el éxito del aprovisionamiento, el modelo
incorpora tres procesos habilitadores: los lineamientos
corporativos, las competencias humanas y la gestion

estratégica de proveedores. Finalmente, el modelo se

Informacion corporativa Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

retroalimenta incorporando lecciones aprendidas y
mejores practicas.

Durante el 2023 lideramos iniciativas corporativas con
alcance de aplicacion a ISA y sus empresas, en las cuales
se definid y aprobd un modelo de optimizacion logistica que
permita la generacidn de ahorros, asi como un modelo de
administracion de contratos acorde a las mejores practicas
del mercado.

De manera permanente incorporamos mejoras Yy
automatizaciones de proceso en la cadena de suministro
en pro de una disminucion de riesgos, operatividad y
tiempos, buscando aumentar la calidad y oportunidad de
la informacidn para la toma de decisiones.

VOLVER AL INICIO | 31

Solucionarte es una inicia

en ISA INTERCOLOMBIA en

el 2023, para desarrollar
soluciones adaptativas, agiles,
innovadoras y transformadoras
de frente a los retos actuales y
futuros. Alli se habilita el COE
(Centro de Excelencia) con

el reto de ofrecer soluciones
de aprovisionamiento y
administracion de contratos
mas agiles y flexibles para

los negocios. Durante el

2023, se identificaron y se
optimizaron procesos de
contratacion, se implementaron
mejoras y automatizaciones

al proceso de gestion de
clausulas adicionales, se
aprobo el modelo operativo
de administracion de contratos
y se avanzo en las pruebas

de un nuevo aplicativo para
evaluacion de desempefo

de proveedores.
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Gestion de proveedores

Todos los proveedores que deseen ser invitados a nuestros
procesos de contratacién deben estar registrados en el
sistemade informacidn, un mecanismo de almacenamiento
de datos que permite agilizar la seleccidén, minimizar los
riesgos y aumentar la eficiencia en la toma de decisiones,
mediante la precalificacion basada en criterios técnicos,
financieros y administrativos, de experiencia y constitucion
legal. Este registro actualmente se gestiona a través de un
tercero, y cuenta con una encuesta de sostenibilidad que, si
bien es voluntaria, nos permite saber como se encuentran
los proveedores en aspectos ASG.

Por otro lado, hacemos verificacion de riesgos en temas
relacionados con corrupcion, lavado de activos, soborno,
etc. Ademas, tenemos un Cddigo de Conducta, que debe
ser aceptado y leido al momento del registro. Al cierre de
2023, contabamos con 1.091 proveedores registrados en el
sistema, de los cuales, el 100 % aceptaron expresamente
nuestro Cddigo de Conducta, comprometiéndose a
incorporarlo en sus practicas empresariales, y de este
total, el 29 % (315) presentaron informacion relativa a sus
practicas de sostenibilidad.

Ver el Codigo de Conducta para /&\/
Proveedores de ISA y sus empresas

Informacioén corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad

puntuales a proveedores,
de los cuales 8 se hacen
para cerrar brechas como
resultado de las auditorias
de sostenibilidad.

Tabla GRI

Durante 2023, la implementacion de nuestro Modelo de Gestion
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Estratégica de Proveedores con Sostenibilidad nos permitié alcanzar

resultados relevantes, como:

18 auditorias

de sostenibilidad a proveedores. 67 % mostraron resultados superiores a
80 puntos, lo cual demuestra un buen desempeno en términos ambientales,
sociales y de gobierno (ASG). Los proveedores con desempenfo inferior a
80 puntos recibieron acompanamiento para presentar planes de trabajo

conducentes al cierre de las brechas identificadas.

estratégicos
fortalecidos, y plan
de seguimiento
para verificar el
mantenimiento o

avance de su senda de

progreso.

estratégicos
acompanados en el
proceso de cierre de
brechas identificadas
en las auditorias de
sostenibilidad.

2 proveedores
estratégicos para el

negocio desarrollados

con enfoque en
compensaciones
forestales.

®

Vigilancia

de proveedores y
mercados enfocada
en identificar nuevos
proveedores para
categorias del
negocio.

a los proveedores
en la ejecucion de
sus contratos para
identificar senales
tempranas vy mitigar
asi la materializacion
de riesgos con estas
terceras partes.



https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/12/CodigoConductaProveedores2022.pdf
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Por otro lado, después de incorporar en 2022 el anexo de
vinculacion de personal de dificil insercion en los procesos
de contratacidn (el cual soporta la estrategia de diversidad
e inclusion como pilar importante de la sostenibilidad), en
2023 realizamos tres procesos de contratacion logrando
la incorporacién voluntaria de 10 personas por parte de

los proveedores.

Clausulado Verde

En 2023, continuamos trabajando en el plan de gestion de
cambio climatico para la cadena de valor, con gran énfasis
en el perfeccionamiento del Clausulado Verde, cuyo piloto
implementamos en 2022. Incorporamos acciones de
mejora y continuamos la hoja de ruta hacia la aprobacion
e incorporacion del clausulado para ISA y sus empresas.
El Clausulado Verde no trata de imponer restricciones
ambientales a nuestros proveedores, sino de colaborar
activamente paralograr unatransicion justa hacia practicas
mas sostenibles y resilientes al cambio climatico. Este
enfoque innovador busca fortalecer las capacidades de
nuestros socios comerciales, apoyandolos en el desarrollo
de un nivel de madurez en la gestidn del cambio climatico.

Mas informacion sobre las caracteristicas &\
y beneficios del Clausulado Verde
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Valor de las compras totales: Evaluacion de proveedores
GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2
De acuerdo con el modelo de gestion estratégica de En la etapa de evaluacion y
Valor de las compras locales: prov?edores y en.términos de delb,ida diligenlcia y mejora SeleCFiénl de proyeedores,
continua, les realizamos evaluacion con el fin de valorar los criterios ambientales,
su desempefio durante la ejecucion de los contratos sociales y de gobierno
De las 1.091 a partir de criterios de calidad, oportunidad y gestion tienen un peso del 5 %.
empresas en la ejecucion del contrato. También los examinamos Durante 2023, contamos con
) bajo criterios de cumplimiento de temas HSE, del 204 nuevos proveedores, de
Numero total de proveedores: proveedoras los cuales 7 (3,4 %) fueron

registradas, el Cddigo de Etica, del Cédigo Antifraude y de la Directriz _
' evaluados vy seleccionados

bajo criterios ambientales
y 22 (10,7 %) bajo
criterios sociales.

23,5 % (257) Corporativa sobre respeto y promocion de los derechos
se encuentran humanos. Durante 2023, analizamos al 81 % de nuestros
lideradas por proveedores bajo criterios de calidad, oportunidad, HSE,
mujeres. ética y practicas antifraude.

R s LI
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Relacionamiento con
nuestros proveedores

Mantenemos diferentes espacios de dialogo
y relacionamiento con nuestros proveedores.
En 2023, contamos con su participacion en
la rendicion de cuentas que realizamos, asi
como en nuestro espacio denominado “Café
entre gerentes”, en el que colaboraron 24
proveedores en tres sesiones presenciales.

En 2023, nuestro Encuentro Anual de
Proveedores, espacio de relacionamiento
que nos permite entregarles informacidn
de valor sobre diferentes asuntos de
interés, contd con 150 participantes, a
quienes ofrecimos una variada agenda
que nos permitid conversar sobre asuntos
gue nos convocan a todos, como la
transicion energética, buenas practicas

en aprovisionamiento, la gestion de
sostenibilidad y la gestion HSE (Salud,
Seguridad y Medioambiente).

En el marco del evento, se cerrd el programa
SOCIUS, donde destacamos los logros y
aprendizajes de los proveedores.

El evento también contd con una feria
tematica, donde compartimos de
manera didactica y dinamica contenidos
de valor e interés para los asistentes.
Finalmente, realizamos la primera feria de
emprendimiento con los empresarios que
se encuentran ubicados en las zonas de
influencia de nuestros proyectos, buscando
un mayor impacto social en las regiones.
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https://www.youtube.com/watch?v=uC_08NJ2HDE
https://www.youtube.com/watch?v=y976O2V05X4
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Gestion logistica

Durante 2023, logramos optimizaciones de ultima milla en
almacenamientos logisticos transitorios, mayor utilizacion
del transporte multimodal (carretero — fluvial) y mayor
vinculacidn en la cadena logistica, alcanzando una posicion
mas estratégica de las operaciones. Estas mejoras tienen
impactos positivos que se reflejan en una reduccion
de costos, conservacion de activos y menos impactos
ambientales (disminucidn de emisiones en los vehiculos
a utilizar). También tuvimos control directo del transporte
internacional a través de los contratos con Mersk, Geodis
e Impala, y habilitamos el contrato para atencion de
proyectos con almacenamientos temporales. Con relaciéon
a la gestibn de almacenes, inventarios, transporte vy

comercio exterior, adelantamos acciones encaminadas al
cumplimiento y optimizacion de presupuestos de gastos
en administracidn, operacidon y mantenimiento (AOM) del
Sistema de Transmisidn Nacional (STN) y en la ejecucion
de proyectos.

En el ultimo trimestre del afo obtuvimos para ISA la
modalidad de UTS (Usuario Aduanero con Tramite
Simplificado), la obtencidn de esta modalidad nos permite
hacer uso de diferentes beneficios ofrecidos por la DIAN
para minimizar los tiempos utilizados en los procesos de
desaduanamiento, capitalizar optimizaciones y gestionar
pagos de tributos aduaneros de forma consolidada.
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Retos de la gestion
de aprovisionamiento

Implementar el modelo
logistico para ISAy sus
empresas, liderado por
ISA INTERCOLOMBIA.

Implementar las
mejoras que sean
identificadas en el COE
de aprovisionamiento.

la
certificacion como
Operador Econdmico
Autorizado (OEA).

Informacioén corporativa
y estrategica

sostenibilidad

la huella de
carbono para el afo
2024 en transporte
internacional.

Mejorar la gestidn

de materiales e
inventarios a través
de nuevos desarrollos
en los modulos

de que permiten
mayor trazabilidad y
seguimiento.

efectivamente
el nuevo modelo de
gestion de contratos en
ISA INTERCOLOMBIA.

Compromiso con la

Tabla GRI

en la
incorporacion de
nuevas mejoras
al proceso,
automatizaciones,
monitoreo de nuevas
tecnologias en pro de
una mayor agilidad
y digitalizacidon de la
cadena de suministro y
la mejora continua.de
los procesos.

el
clausulado de inclusion
laboral en las minutas
homologadas para ISA
y SuUS empresas.

con
proveedores ideas de
aprovechamiento de los
residuos industriales.

y alcanzar
avances con Ecopetrol
en los procesos
logisticos.

y poner en
marcha el plan de
gestion de cambio
climatico con
proveedores.
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Implementar el
monitoreo de riesgos
de terceras partes para
ISAy sus empresas

a través de tableros y
automatizacion.

y reformular
del proceso de
evaluacion de
desempeno de
proveedores.
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GESTION DE
ASUNTOS RELEVANTES

Definicion de nuestros

temas relevantes

En ISA y sus empresas, contamos con
un modelo integrado de reputacion

y sostenibilidad compuesto por 9
dimensiones y 28 asuntos, que permiten
a la Organizacion enfocar su gestion de
sostenibilidad en temas que impactan
|la confianza de los grupos de interés y
propenden a la construccion de valor
sostenible. A partir de este modelo,
cada dos anos, mediante un proceso

de escucha y didlogo con los grupos de
interés, investigamos sobre cada uno de
los elementos del modelo integrado.
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Modelo de Sostenibilidad y Reputacion, (9 dimensiones - 28 asuntos)

Buen gobierno ® Liderazgo transformador ® . .
e s ., ik SR GG an e el o - % % iRSEETE sl s erenres .- Solldez crECImlento L R R I R ) ----------o-.
e integridad : y capacidad de influencia : A y O :
¥ 4
t + Independencia respecto al gobierno y terceros + Coherencia con el cumplimiento del proposito superior * Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de negocio con vision de largo
- Comportamiento ético, integro y transparente + Empresa influyente e inspiradora con capacidad plazo aprovechando las oportunidades y garantizando la vigencia corporativa

« Estructura y composicién de gobierno que de anue\parse; Ausplarse i sANSIANTIAN * Estrategia adecuada de crecimiento
positivamente el entorno.

O@ responde a los retos de la estrategia o . : o) + Optimizacion de sus recursos y capacidades entre empresas del grupo
= - Lideres con propdsito que evolucionan generando para maximizar el valor generado
Wil 00 conexiones que inspiran
T

+ Flexibilidad en el apetito al riesgo y versatilidad para impulsar nuevas
oportunidades de negocio.

AS —— A ——
L S

Anticipacién @rerrerrreniereninee Excelencia en el cumplimiento @ Atraccion, desarrolloy o
e innovacion de su actividad cuidado del mejor talento :

. A . .
? + Anticipacién y preparacion ante los desafios y * Cumplimiento de |a promesa de valor con rigor y - Seguridad y salud en el trabajo para empleados directos e indirectaos.

tendencias excelencia. - Empleador atractivo y deseable.
* Cultura de innovacion con flexibilidad y agilidad - Seguridad de la infraestructura fisica y de la + Capacidad para desarrollar trabajadores altamente calificados que aprenden
informacion y ciberseguridad. y se proyectan comprometidos con la organizacién en el largo plazo.
3 ‘Q% * Referente en sus estdndares y practicas. /.o.%  + Gestién de la equidad, diversidad e inclusion.
117 Précticas laborales de calidad y respeto a los trabajadores.

Contribucion proactiva a los ®
Adesafl'os ambientales globales

oy Alianzas estratégicas O YT,
: para la transformacion

- Cercania y didlogo con los grupos de interés y - Alianzas de largo plazo para el logro de los T
escucha de sus expectativas. propdsitos comunes, mejora aumento de las . 9 - P . P
: R ecosistemas y la biodiversidad.
gestién de los impactos sooiales los impactos positivos. * Gestion de impactos ambientales asociados a las actividades.
. Contribucién al desarrollo sostenible y a la - Gestidn de riesgos de terceras partes. * Estrategia de mitigacion y adaptacion a los efectos del cambio
transformacion de los territorios, construyendo @ m% climatico.
un legado positivo para las regiones.
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Matriz de Materialidad

Relevancia externa

Compromiso con la
sostenibilidad

\i Tabla GRI \

Relevancia para el negocio
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La matriz describe la ubicacion de los temas relevantes que hacen parte del modelo, listados

en las siguientes columnas

1. Independencia respecto al gobiernoy terceros
2. Comportamiento ético, integro y transparente

3. Estructura y composicion de gobierno que
responde a los retos de la estrategia

4. Empresa influyente e inspiradora con capacidad
de anticiparse, adaptarse y transformar
positivamente el entorno

5. Lideres con propdsito que evolucionan
generando conexiones que inspiran

6. Coherencia con el cumplimiento del propdsito
superior

7. Capacidad para cumplir sus objetivos financieros
y de negocio con vision de largo plazo
aprovechando las oportunidades y garantizando
la vigencia corporativa

8. Estrategia adecuada de crecimiento

9. Flexibilidad en el apetito al riesgo y versatilidad
para impulsar nuevas oportunidades de negocio

10.0Optimizacidn de sus recursos y capacidades
entre empresas del grupo para maximizar el
valor generado

11. Anticipacidn y preparacion ante los desafios y
tendencias

12, Cultura de innovacidn con flexibilidad y agilidad

13.Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y
excelencia

14.Referente en sus estandares y practicas

15.Seguridad de la infraestructura fisica y de la
informacidn y ciberseguridad

16.Liderazgo en iniciativas para contribuir a la
proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad

17. Gestion de impactos ambientales asociados a las
actividades

18.Estrategia de mitigacidn y adaptacion a los
efectos del cambio climatico

19. Contribucidn al desarrollo sostenible y la
transformacion de los territorios, construyendo
un legado positivo para las regiones

20.Cercania y didlogo con los grupos de interés y
escucha de sus expectativas

21.Respeto y promocion de los derechos humanos y
gestion de los impactos sociales

22 Alianzas de largo plazo para el logro de los
propdsitos comunes, mejora de las capacidades
de las partes y fortalecimiento de los impactos
positivos

23.Gestion de riesgos de terceras partes
24.Empleador atractivo y deseable

25.Capacidad para desarrollar profesionales
altamente calificados que aprendeny se
proyectan comprometidos con la organizacion
en el largo plazo

26.Practicas laborales de calidad y respeto a los
empleados

27.Seguridad y salud en el trabajo para empleados
directos e indirectos

28.Gestion de la equidad, diversidad e inclusion
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El proceso que llevamos a cabo para la definicidn de los
temas relevantes se resume en cinco pasos:

Q,

Analisis del contexto,
relacionado con investigacion
de asuntos relevantes de
otras empresas del sector
(referenciamiento), identificacion
de tendencias globales, riesgos
emergentes, compromisos
globales y estandares de reporte.

g

partir de la escucha activa; la

matriz de asuntos relevantes
se contrasta con los resultados
de la medicion de reputacion y
de alli se identifican los asuntos
priorizados.

Estudio de contexto interno,
haciendo revision de la estrategia
organizacional, los riesgos
identificados y cuestionarios de
relevancia interna.

Elaboracion de la matriz de
asuntos relevantes, mediante
el cruce de las variables
de contexto interno con las
variables de contexto externo,
permitiendo la identificacion
de los temas de mayor
importancia para la Compania
y para los grupos de interés.

Consulta y participacion,
mediante entrevistas en
profundidad, sesiones de dialogo
y cuestionarios en linea con los
grupos de interés para conocer
los elementos del modelo
integrado relevantes para ellos.

De la ultima consulta
realizada en el afno
2022, resultaron 15
asuntos priorizados.
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Modelo de Sostenibilidad y Reputacion (15 asuntos priorizados)

Buen gobierno (O T .

e integridad

A

Estructura y composicién de gobierno que

@@ responde a los retos de la estrategia
| |

Comportamiento ético, integro y transparente

Anticipacion ®
e innovacion

Anticipacion y preparacion ante los desafios
y tendencias

N\

A
Cercania y didlogo con los grupos de interés y
escucha de sus expectativas.
Contribucion al desarrollo sostenible y a la
transformacion de los territorios, construyendo
un legado positivo para las regiones.

-

Liderazgo transformador ORI .

y capacidad de influencia

Coherencia con el cumplimiento del
propdsito superior

Excelencia en el cumplimiento o .

fle su actividad

Cumplimiento de la promesa de valor con rigor
y excelencia

A\

Alianzas estratégicas

para la transformacién @ ...................... 'g

A

Alianzas de largo plazo para el logro de
los propdsitos comunes, mejora aumento
de las capacidades de las partes y
fortalecimiento de los impactos positivos

&
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Solidez y crecimiento @ ......................................... .

Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de negocio
con vision de largo plazo aprovechando las oportunidades y
garantizando la vigencia corporativa

Estrategia adecuada de crecimiento

- J

A
Seguridad y salud en el trabajo para empleados directos e indirectos.
Préacticas laborales de calidad y respeto
a los trabajadores.

— J

Contribucion proactiva a los O YRR

desafios ambientales globales

A
Liderazgo en iniciativas para contribuir a la proteccion de los
ecosistemas y la biodiversidad.
Gestidn de impactos ambientales asociados a las actividades.
Estrategia de mitigacion y adaptacién a los efectos del
cambio climatico.

N J

En 2023, se elabord el plan para la proxima
medicion vy actualizacion de la materialidad,
la cual sera realizada en 2024.
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Articulacion estratégica de los asuntos relevantes
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DIMENSION

Liderazgo transformador
y capacidad de influencia

Buen gobierno e integridad

Solidez y crecimiento

Excelencia en el cumplimiento de
su actividad

Anticipacion e innovacion

Contribucion proactiva a los
desafios ambientales globales

Compromiso con el desarrollo
socioeconémico

Atraccion, desarrollo y cuidado del
mejor talento

Alianzas estratégicas para la
transformacion

6 Coherencia con el propdsito superior

2 Comportamiento ético, integro y transparente

3 Estructura y composicion de gobierno que responde a los retos de la estrategia

7 Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de negocio con visién de largo
plazo aprovechando las oportunidades y garantizando la vigencia corporativa

8 Estrategia adecuada de crecimiento

13 Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia.

12 Anticipacion y preparacion ante los desafios y tendencias

16 Liderazgo en iniciativas para contribuir a la proteccién de los ecosistemas y la
biodiversidad.

17 Gestion de impactos ambientales asociados a las actividades.

18 Estrategia de mitigacién y adaptacion a los efectos
del cambio climatico.

19 Contribucidn al desarrollo sostenible y a la transformacion de los territorios,
construyendo un legado positivo para las regiones

20 Cercania y dialogo con los grupos de interés, y escucha de sus expectativas.

26 Practicas laborales de calidad y respeto a los trabajadores

27 Seguridad y salud en el trabajo para empleados directos e indirectos

22 Alianzas de largo plazo para el logro de propdsitos comunes, mejora aumento de
capacidades de las partes y fortalecimiento de los impactos positivos

Tabla GRI

ALCANCE
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&

QR @

QR @

@

QR @

@

@)

@

~Externo

&

Q Q

QR @

®
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COMPROMISO
S CON LA
= SOSTENIBILIDAD

0 @& o
oo \:

Bl.'en EElaZg0 tra_nsformador Excelen_cl? ly Anticipacién Solidez y crecimiento Alianzas estratégicas Contribucion proactiva Atraccion, desarrollo Eempromiso
gobierno y capacidad de el cumplimiento . mo . s , . con el desarrollo
influencia de su actividad e innovacion para la transformacion a los desafios y cuidado del e imica
ambientales globales mejor talento




Mensaje de la Informacion corporativa Compromiso con la
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Buen
Gobierno

Disponer de drganos de gobierno
que aseguren la transparencia e
independencia de la Compania

y velen por |la creacion de valor
sostenible. Se deben garantizar

los mecanismos v la estructura
organizacional necesarios para la
consolidacion de la Compania como
un referente ético, de buen gobierno
y NO tolerante ante la corrupcion.
(GRI 3-3)

Contribucion
estratégica

» Valor al accionista

* Impacto ambiental y social positivo

* Vigencia corporativa

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
(1

Temas relevantes

* Estructura y composicién de

gobierno que responden a los
retos de la estrategia

« Comportamiento ético, integro
y trasparente

Retos

Enfatizar en el
acompanamiento de
la Junta Directiva en
proyectos, como foco
de la compaiiia.

* Lograr que los relevos

generacionales que
ingresan a la Empresa
sientan conviccion por la
ética como un buen actuar
que impacta a la persona,
la familia, su entorno, la
EmpresaYy, finalmente, a
la sociedad.

Mantener una cultura
basada en principios,
independientemente de
la geografia, cultura o
negocio en que estemos.

Incrementar la conciencia
ética en los negocios y
actuaciones del dia a dia
tanto en la empresa como
fuera de ella.
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ENFOQUE DE GESTION
Estructura y
composicion
d e g o b i e r n o Politicas y lineamientos Alcance y cobertura

* Nuestra Junta Directiva incorpora, en

q u e res p o n d e a su normatividad interna, las politicas

corporativas adoptadas por la Junta Directiva + Operacion

Ios retos d e Ia de ISA tanto para esta Empresa como

- para sus filiales y subsidiarias. El acuerdo
eSt rateg Ia 1.2 de 2013 establece el reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva.

/3\ Reglamento funcionamiento Junta Directiva

* Creacion

* Mantenimiento

Contar con una estructura de gobierno
que promueva la idoneidad, capacidad
y diversidad de los miembros de

junta y de los directivos para el
cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Grupos de interés y Riesgos
compromisos gestionados
Accionistas Riesgos de gobernabilidad.
+ Buen gobierno y control

de riesgos.

* Informacion publica
y transparente.



https://www.isaintercolombia.com/junta-directiva/
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ESTRUCTURA DE
NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI 2-1, GRI 2-9, GRI 2-10

Somos una empresa de servicios publicos mixta, constituida
como sociedad anonima con duracionindefinida, y ejercemos
nuestras actividades dentro del ambito del derecho privado,
con regulacién y supervision del Estado. Nuestra estructura
de gobierno corporativo esta compuesta por tres instancias:
la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva y el Comité
de Gerencia.

Asamblea de Accionistas
Nuestro érgano superior de gobierno es La Asamblea

General de Accionistas encargada de examinar, aprobar o
desaprobar los balances, cuentas y estados financieros que
deben rendir los administradores, considerar los informes
de la Junta Directiva y del gerente general, y reformar los
estatutos de la Empresa. También le corresponde designar
a los miembros de la Junta Directiva, teniendo en cuenta la
representacion proporcional de la propiedad accionaria y
atendiendo criterios de competencia profesional, idoneidad
y reconocida solvencia moral.

ISE L Informacidn corporativa
INTERCOLOMBIA administracion y estratégica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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Nuestra Sociedad tiene una participacion de recursos publicos indirectos del
54,3 % (participacion de capital publico en ISA). La participacion accionaria de ISA
INTERCOLOMBIA esta constituida de la siguiente manera:

Participacion ® 99,997 %
acclonaria Interconexion
Eléctrica S.A. E.S.P

13.048 acciones

$ 73.048,0 millones

@ INTERVIAL Colombia S.A.S

50 O Acciones

$ 0,5 millones

Total capital
suscrito y pagado

Numero de acciones

73.050.000

Valor

$ 73.050,0 millones
100 %

® Interconexion Eléctrica
ISA PERU S.A.

500 acciones

$ 0,5 millones

del Peru S.A.C

200 esores

$ 0,5 millones

\ . Proyectos de infraestructura

0,001 %
0,001 %

0,001 %
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Informacidn corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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JUNTA
DIRECTIVA

Funciones de la

Junta Directiva

La Junta Directiva es la encargada de aprobar
el direccionamiento estratégico de la Empresa,
asi como las politicas que rigen en la misma,
es la mas alta instancia administrativa de
gobierno, en la cual se delega el mas amplio
mandato para administrar la Sociedad.
La Junta se reune periddicamente con el
propdsito de hace seguimiento a los temas
mas relevantes, entre ellos es reiterativo el
tema socioambiental; haciendo seguimiento
al cumplimiento de objetivos y metas con
respecto a la sostenibilidad del negocio.

LN

Designacion, seleccion y
composicion de la Junta

Directiva
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11

Nuestra Junta Directiva esta integrada por seis
miembros, tres principales y tres suplentes
personales, cuatro son miembros ejecutivos
y dos independientes (segun los estatutos
sociales al menos uno de los renglones de la
Junta debe ser de independientes). Todos los
miembros de Junta son nominados y elegidos
por la asamblea general de accionistas para
periodos de dos afos. El presidente de la Junta
Directiva no ejerce un cargo ejecutivo dentro
de la Organizacion.

Como criterios de seleccion, nuestros miembros
de Junta Directa deben ser profesionales
destacados, con importante trayectoria vy
experiencia,y reconocidas calidades personales
y técnicas. Contar con amplia experiencia en el
sector y laborado previamente en cargos de
importancia en el sector privado o publico.

En coherencia con la
senda adoptada con el
Sello Equipares, hemos
fortalecido la presencia de
las mujeres en nuestros
espacios directivos, tanto
en la Junta Directiva

(17 %) como en el Comité
de Gerencia (31 %).

wad
i

w“?\\_

N



https://indd.adobe.com/view/4a37e21e-c996-496c-9584-d5303ad6164f
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Antigliedad en la Junta

Asistencia a sesiones
de Junta Directiva*

Promedio de asistencia

Presidente de la Junta Miembro independiente Miembro ejecutivo de
Directiva de la Junta Directiva la Junta Directiva *Durante 2023, la Junta realizé
Miembro ejecutivo Integrante del Comité de 13 reuniones (12 ordinarias

Y . y 1 extraordinarias), con un
Auditoria y Riesgos porcentaje de asistencia de sus
miembros del 99 %.

Je\ \saza Bonnef yelena Jiméh@ ** E 20 de enero de 2023 Gabriel
*

% Jaime Melguizo Posada y Daniel

Isaza Bonnet ingresaron a la
Junta Directiva y se retiraron
César Augusto Ramirez Rojas y
Gabriel Vallejo Lépez.

® 1 aro

O 92,3 % ® 100% Mas. mfor.rpacmn sobre _la
designacion y trayectoria
de nuestros miembros
de Junta Directiva

Miembro ejecutivo de la Miembro ejecutivo de la Junta Miembro independiente de la (curriculum vitae).
Junta Directiva Directiva Junta Directiva Suplente
Suplente Suplente Presidente del Comité /&N
Integrante del Comité de Integrante del Comité de de Auditoriay Riesgos

Auditoria y Riesgos Auditoria y Riesgos



https://indd.adobe.com/view/f6f86a55-9465-495b-bdc5-15d5bdf289f5
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Capacitacion de la Junta

Directiva

En 2023 realizamos un ejercicio de
autoevaluacion y evaluacion de la Junta

Los miembros de la Junta cuentan con un

por parte de la administracion. Nuestros _ 4,82 importante conocimiento colectivo sobre
miembros diligenciaron formularios sobre _ 4,75 el desarrollo del objeto social, los negocios
desempeno individual, desempeno grupal y de la empresa y las diferentes actividades
el relacionamiento con la Administracion. Los _ 4,68 que se ejecutan por parte de la Compaiiia,
resultados fueron muy positivos, la frecuencia _ 4,60 también por sus estudios y experiencia,
de las reuniones se evalué como adecuada y _ 485 tienen un alto conocimiento en los temas

el promedio del desempefio individual de los
miembros fue altamente satisfactorio.

3N

Preparacion individual como miembro de la
Junta Directiva de ISA INTERCOLOMBIA

Desempefio grupal de la Junta Directiva
Reuniones Virtuales

Agenda

Desempefio del Comité

Desempefio de la Junta evaluado
por la Administracion

economicos, ambientales y sociales, lo cual
les permite el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades y deberes, conforme a lo
previsto en los Estatutos Sociales. En 2023 para
los nuevos miembros de la Junta se realizaron
reuniones individuales con las gerencias
para capacitarlos en los temas relevantes.
Sin embargo, los miembros nuevos son
patrimoniales, con antigiedad en la empresa,
por lo que conocen con detalle a la organizacién
y su gestion.
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Remuneracion

de la Junta Directiva

Informacidn corporativa
y estrategica

La Asamblea General de Accionistas,

anualmente, en su reunion ordinaria, determina

la remuneracion de los miembros de la Junta

Directiva para las sesiones de la Junta y del

Comité de Auditoria. Su remuneracion es de

cuatro salarios minimos legales mensuales

vigentes (SMLMV), y se determina anualmente

en la reunion ordinaria de la Asamblea General

de Accionistas.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Conflictos de interés

Nuestros miembros de Junta actuaron con
responsabilidad e independencia y en interés
y beneficio de la Empresa. Declararon que
no obraron en representacion de terceros, ni
grupos de interés diferentes a los accionistas,
y durante el periodo reportado no se
encontraron situaciones de inhabilidades,
incompatibilidades, ni se reportaron conflictos
de interés.
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Comiteé de

Auditoria y Riesgos

La Junta Directiva cuenta con un Comité de
Auditoria y Riesgos que corresponde al maximo
organo de control de la empresa. Para 2023
con la aprobacion de la Asamblea General de
Accionistas, se asignaron al Comité de Auditoria
responsabilidades relacionadas con la gestidn
de riesgos empresariales y las actividades
relacionadas con Cumplimiento, en linea con
las buenas practicas de gobierno corporativo
de ISA. En ese sentido, el Comité de Auditoria,
pasa a ser Comité de Auditoria y Riesgos y se
redefinen sus funciones.

El Comité de Auditoria y Riesgos se conforma
por cuatro miembros de la Junta Directiva
incluyendo al renglon miembros independiente,
designados por la Junta Directiva, para un
periodo de un ano. Este comité es el encargado

de la gestion y la efectividad del control interno

y del andlisis de riesgos. Durante 2023 se
realizaron ocho sesiones del comité, con una
asistencia de sus miembros del 87,5 % y una
evaluacion de 4,6 sobre 5.

Informacidn corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Miembros del Comité

* Claudia Jiménez Jaramillo
- miembro independiente,
presidente del Comité

« César Augusto Arias
Hernandez -
miembro independiente

+ Daniel Isaza Bonnet
-vicepresidente Finanzas
Corporativas de ISA

+ Carlos Humberto Delgado
Galeano — vicepresidente
Talento Organizacional de ISA

Invitados permanentes

En la ejecucion del plan anual de Auditoria Interna, se presentaron
acciones de mejoramiento relacionadas con ausencias o excepciones en
la aplicacion de procedimientos o politicas, y ausencia o inefectividad en
los controles, entre otros. Ningun hallazgo compromete la estabilidad
operativa, financiera o de control de la Empresa.
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Carlos Mario Caro Sanchez
— gerente general de ISA
INTERCOLOMBIA

Juan Carlos Echeverri Zapata
— secretario del Comité,
director Auditoria de ISA
INTERCOLOMBIA

Carlos Ignacio Mesa -
vicepresidente Auditoria
Corporativa de ISA

Angela Vergara-directora
Riesgos Corporativos de ISA
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Comité de Gerencia
(GRI 2-12)

En 2023 dimos la bienvenida a nuestro nuevo
Gerente General Carlos Mario Caro Sanchez.
Carlos Mario es Ingeniero Electricista de la

/ _ Universidad Nacional de Colombia y master en
Mujopqn ' Logistica Integral de la Universidad Pontificia
Comillas de Espafa. Ha hecho carrera en ISA
por cerca de 30 anos, cosechando logros en las
Nuestro Comité de Gerencia esta empresas por las que ha pasado en Colombia,
conformado por el gerente general Brasil y, mas recientemente, Peru donde se

y 12 de los directivos de la Empresa desempend como Gerente General de ISA REP.
(4 mujeres y 9 hombres) bajo sus
funciones esta considerar los temas

estratégicos y de direccionamiento,

asi como vigilar el cumplimiento del En 2023 en el marco de la iniciativa SolucionARTE,
objetosocialdelaCompaiia,realizar realizamos una modificacion temporal de la estructura
el seguimiento financiero y de los organizacional y del Comité de Gerencia con el fin
impactos sociales y ambientales de materializar las premisas de una organizacion
de las actividades empresariales, adaptativa, que es capaz de cambiar alaluzdelos retos
la evaluacion y toma de medidas de la estrategia. Estos cambios temporales incluyeron
frente a los riesgos empresariales, a las areas de talento, estrategia, sostenibilidad y
y la preparacion de informacion proyectos. Para 2024, esperamos evaluar los cambios
que se lleva a consideracién de la y definir la nueva estructura.

Junta Directiva.
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Miembros del Comité de Gerencia

Gerente General

Director de Estrategia

Gerente de Operaciones

Director de Tecnologia de
Informacidn

Informacidn corporativa
y estrategica

Gerente de Proyectos

Directora de Talento
Organizacional

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Gerente de Finanzas

Director de Auditoria

“a‘d Gunther D@ '
//7/
&

Gerente de Centro de
Servicios

Director de
Aprovisionamiento (E)

Secretaria General

Directora de Sostenibilidad

VOLVER AL INICIO | §5

A RAMIrOG,

Director de Comunicaciones

(*) Andrés Faraco ingreso al
Comité de Gerencia en el mes
de julio de 2023 en remplazo
de Guillermo Ledn Valencia
Agudelo.
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OPERACIONES
CON SOCIOS

Desde 2013 ISA INTERCOLOMBIA, ademas del rol de filial,
celebrd cuatro contratos con INTERCONEXION ELECTRICA
S.A. ESP. — ISA, que enmarcan nuestras actividades
y responsabilidades, a saber: Contrato de Cuentas en
Participacion, Contrato de Gerenciamiento, Convenio
Interempresarial de Prestacion de Servicios y Acuerdo
Marco Interempresarial de Prestacion de Servicios — Centro
de Servicios (CS). También, en virtud de los dos ultimos
contratos, ISAINTERCOLOMBIA ha prestado varios servicios
a las demas empresas de ISA en el periodo mencionado.



https://indd.adobe.com/view/c762ae7c-ba5d-4df4-8ed8-5c31c7324dd5
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Comportamiento
etico, integro y
transparente

Actuar de manera confiable, accesible,
clara y honesta frente a los grupos de
interés, manteniendo una conducta
ética, transparente y con cero
tolerancia a la corrupcion.

Informacidn corporativa
y estratégica

Compromiso con la
sostenibilidad

ENFOQUE DE GESTION

Politicas y lineamientos

,k\/ « Coddigo de Etica y Conducta

* Guia Gestion Anticorrupcion
y Antisoborno de ISA

Tabla GRI

* Manual para el Sistema Integral de
,3\/ Prevencién de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y
Financiacidon de la Proliferacion de

Armas de Destruccion Masiva Cédigo de

Conducta de Proveedores

,RN- Politica de Informacién

VOLVER AL INICIO | §7

Alcance y cobertura

« Creacion
+ Operacion

* Mantenimiento

Grupos de interés y

compromisos gestionados

Proveedores Estado Comunidades

* Cumplimiento de * Respetar y promover el * Respeto y promocién de
los compromisos Estado de derecho. los derechos humanos.
contractuales. * Contribuir a la

* Promocion de estandares
de sostenibilidad.

Aliados
* Realizar transacciones
en ambientes éticos,

construccion de un
entorno que promueva
la transparencia y las
reglas claras.

Sociedad

que a su vez benefician + A través de la aplicacion

las practicas de buen
gobierno de cada una de
las partes y los entornos
donde se mueven.

sistematica de recursos,
para respetar y promover
los derechos de las
personas y el crecimiento
de la sociedad.

Riesgos

* Riesgos de cumplimiento.



https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/codigo-de-etica.pdf
https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/Guia-Gestion-Anticorrupcion-y-Antisoborno-ISA-y-sus-empresas.%E2%80%8B.pdf
https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/12/CodigoConductaProveedores2022.pdf
https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/09/Politica-de-Informacion-y-de-conocimiento.pdf
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PROGRAMA
EMPRESARIAL
DEETICA Y
CUMPLIMIENTO

(GRI 2-23, GRI 2-26)

Con la ética como el eje central de nuestras actuaciones,
estructuramos el Programa Empresarial de Etica y
Cumplimiento, que obedece a un sistema de gestion
integrado por varios componentes: compromiso con
la gerencia, gestidon integral de riesgos, estructura de
gobierno, marco de actuacidn, capacitacién y comunicacion
y monitoreo, revision y reporte. El programa nos permite
indicar los comportamientos esperados de nuestros
administradores, trabajadores y grupos de interés, asi como
definir mecanismos para su control y seguimiento, trabajar
en la cultura ética de las empresas, y gestionar los eventos
de riesgo de soborno, corrupcion, fraude, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva que puedan afectar a ISA o
Sus empresas.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Capacitacion

Y comunicacién

Programa
empresarial
de éticay

_cumplimiento

~ -

Marco de actuacion

&

Gestion Integral
de riesgos

QP i
o—d{c';}b-o

Estructura de Gobierno.
Funciones y
Responsabilidades
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En temas de ética y
transparencia, hemos
alcanzado logros importantes
como la actualizacion del
Manual para el Sistema de
Prevencion de Lavado de
activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion

de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva - LA/
FT/FPADM, del Acuerdo

de constitucion del Comité

de Auditoria vy Riesgos, la
reglamentacion del Comité de
Etica, v la definicion de matrices
de riesgos de cumplimiento

a los principales procesos de
negocio de la Compania.
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~ Cédigo de Etica

-y Conducta
: Nuestro Codigo de Etica y Conducta es un compendio EL Cédigo de Eticay Conducta es el instrumento
S de reglas que define los estandares de comportamiento orientador y rector de nuestra gestion ética,
/ esperados y guian la forma de proceder de ISA y sus vy aplica al 100 % de nuestros trabajadores,
g / empresas como parte del Grupo Ecopetrol y de todos  contratistas y proveedores. La capacitacion
: ; i At /’ los destinarios del Cddigo, bajo los principios éticos de interna en el Cddigo fue realizada por el 93 %
: B oH Bt : } i N integridad, responsabilidad, respeto y compromiso con la de los empleados que ingresaron en 2023. Para
i lE 'r': j.‘ f 14 ""1-' vida. En 2021, revisamos integralmente nuestro programa el caso de los contratistas y proveedores, el
i : § Haphi empresarial de éticay cumplimiento y ajustamos el Codigo 24 % recibid capacitacion en el Cddigo.
i de Etica y Conducta a los nuevos lineamientos de Ecopetrol
: : y de la Ley de Practicas de Corrupcion en el Extranjero

(FCPA - Foreign Corrupt Practices Act) de Estados Unidos, /R\/
cuyo objetivo es combatir el soborno y la corrupcion.


https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/codigo-de-etica.pdf
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MECANISMOS DE QUEJAS,
CONSULTAS Y DENUNCIAS ETICAS

GRI 2-16, GRI 2-26

Linea Etica

En ISA INTERCOLOMBIA, tenemos la linea
unica de atencién, un sistema de acceso
multicanal de quejas, reclamos, consultas y
reportes disponibles para que nuestros grupos
de interés puedan realizar denuncias anénimas,
con seguridad y garantizando el cuidado de sus
datos personales. La Linea Etica hace parte
de esta, a la cual se puede acceder a través de
la pagina web, el correo electrdnico y la linea
telefdnica gratuita.

. DATOS PERSONALES
PROPOSITO

Son tratados de manera
adecuada y para los fines
autorizados. Se protege
la identidad de las personas.

La Linea Etica es atendida por
un call center externo. Una
vez recibidos, registrados y
clasificados los casos, estos

son gestionados por un Comité

de Etica.

Establecer un mecanismo de
comunicacion a través del cual
nuestros grupos de interés
puedan realizar consultas o
denunciar incumplimientos
de nuestro Cddigo de Eticay
Conducta.

La informacion recibida

a través de este canal se
clasifica como confidencial y
como tal es gestionada.

PROTOCOLOS

CANALES DE LA
LINEA ETICA

Para acompafar la gestion
de los asuntos éticos, la
organizacion cuenta con un
protocolo que establece los

criteros y etapas a considerar
para analizar, gestionar,
reportar y responder ante un
reporte de incumplimiento al
codigo de ética y conducta y
en general a lo definido en el
Programa Empresarial de Etica
y Cumplimiento.

Linea ETICA GRATUITA:
018000 94 20 01

EMAIL: lineaetica@
intercolombia.com

APP: Grupo ISA Linea Etica

Formulario en linea
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Durante 2023, recibimos 14 comunicaciones a Proceso en la gestion de una consulta o denuncia
través de la Linea Etica relacionadas directamente
con temas éticos, de las cuales el 100 % fueron G
rupos
gestionadas durante el afo, 13 ya se encuentran de interes

cerradas y una esta abierta, en proceso de andlisis y
gestion. Del total de 14, tres resultaron efectivamente
relacionadas con infracciones o violaciones a la ética,
dos correspondieron a conductas anémalas y una a
violacion de la confidencialidad de la informacion.
Paraestos casos, seimplementaron planes de mejora.

Linea nacional gratuita @ lineaetica@intercolombia.com
018000 94 2001 =

Comité de Etica

Es la instancia encargada de promover el conocimiento
del Cédigo de Etica y Conducta, asi como su vivencia en
la Empresa. Sirve de 6rgano consultor sobre hechos o

circunstancias que puedan afectar la ética empresarial,

analiza libre y objetivamente las denuncias recibidas, _ Call center externo

) . ) . . Recibe - registra - clasifica - enruta
orienta y apoya las investigaciones internas o externas informes - grabaciones
gue sean necesarias, informa al Comité de Auditoria A

y Riesgos, y evalua la gestion ética realizada. Durante o

o ., . L iy 0% ~(.) Apoyo interno, Auditoria
2023, este comité sesiond en dos ocasiones, con la Comité de Etica (CE))\ < ) cﬁ’,p’;,aﬁva, Auditoria interna
participacion del 100 % de sus miembros.
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CULTURA Y
FORMACION
EN ETICA

GRI 205-2

Continuamos fortaleciendo nuestra cultura
de ética y transparencia; en ese marco,
realizamos  diferentes  actividades de
divulgacién y capacitacion, y el despliegue de
los temas éticos en redes sociales y medios
de comunicacion internos. En 2023, iniciamos
el curso sobre gestion del riesgo de lavado de
activos y mantuvimos nuestro curso virtual de
ética, enfocado en actualizar la normatividad
aplicable y en solucionar dilemas al respecto.
Este curso estad disponible para todos los
empleados activos y para quienes ingresan a la
Organizacién, como induccién en temas de ética
y anticorrupcién. Adicionalmente, realizamos
charlas durante el transcurso del aino en temas
asociados a fraude y corrupcion.

Compromiso con la
sostenibilidad

Tabla GRI
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Por otro lado, identificamos la necesidad de
fortalecer latomade decisiones enasuntos éticos
dentro de la Organizacion, por lo que iniciamos
un proceso de capacitacion a diferentes areas en
ese aspecto y en la identificacion de estrategias
para afrontar dilemas, dotando de herramientas
y potenciando los canales de denuncia.

Constantemente, adelantamos capacitaciones
y participamos en eventos para nuestros
grupos de interés, en los cuales presentamos
la normatividad interna aplicable en materia de
ética y corrupcion, promovemos el uso de los
canales de denuncia y realizamos actividades
gue aportan conceptos que les faciliten la toma
de decisiones éticas y transparentes.

En 2023, identificamos la
necesidad de fortalecer

al grupo de proveedores

en asuntos asociados

con inhabilidades e
incompatibilidades. Para
resolver esta necesidad, nos
vinculamos al encuentro

con proveedores a través de
un estand en donde estos
pudieran aprender de forma
ludica la manera de identificar
un potencial conflicto de
interés, una inhabilidad o
una incompatibilidad para
vincularse con la Compania.
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GESTION
ANTICORRUPCION

A través de nuestro Programa Empresarial
de Etica, gestionamos los eventos de riesgo
de soborno, corrupcidn, fraude, lavado de
activos y financiacion del terrorismo que
puedan afectar a ISA o sus Empresas. Para
ello, contamos con la Guia para la Gestion
Anticorrupcion y Antisoborno.

La guia declara una cultura de no
tolerancia a la corrupcion, el fraude,
el soborno, el lavado de activos

y la financiacidén del terrorismo, vy
establece lineamientos corporativos
y responsabilidades para su
prevencion, deteccion, investigacion
y respuesta. Fue emitida en 2018

y se encuentra en proceso de
actualizacion de acuerdo con los
nuevos lineamientos de Ecopetrol

y la FCPA.

Durante 2023, evaluamos el riesgo de fraude
y corrupcion en el 100 % de nuestros centros
operacionales, cinco entotal; en el proceso,
no identificamos riesgos significativos
relacionados con fraude, corrupcion o
soborno. Tampoco se presentaron casos
de corrupcion en el periodo. Por otro lado,
tanto a los miembros de la Junta Directiva
como a nuestros empleados les fueron
comunicadas las politicas y procedimientos
anticorrupcidén de la Empresa. Asi mismo, el
100 % de los miembros de Juntay el 96,8 %
de nuestros empleados recibieron formacion
sobre anticorrupcion.

En cuanto a nuestro compromiso con la
cadenade valor, durante 2023, comunicamos
nuestras politicas y procedimientos de ética,
cumplimiento y anticorrupcion al 100 % de
nuestros proveedores (611), y 145 de ellos
(24 %) recibieron formacion sobre temas
relacionados con anticorrupcion.

Dando continuidad al ejercicio de
revision de los eventos de riesgo
asociados con fraude, corrupcion,
soborno, lavado de activos y
financiacion del terrorismo y

de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, en 2023,
dimos inicio a la inclusion de estos
en Metric Stream, la herramienta
corporativa para la gestion

de riesgos que nos permitira
actualizar en linea y de manera
centralizada la identificacién y
valoracion de los eventos de
riesgos en los procesos, facilitando
a la vez su seguimiento vy reporte.

LN



https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/Guia-Gestion-Anticorrupcion-y-Antisoborno-ISA-y-sus-empresas.%E2%80%8B.pdf
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INICIATIVAS

DE TRANSPARENCIA

Declaracion de

conflictos de interés

Estamos comprometidos con el cumplimiento
de altos estandares de integridad en la conducta
de nuestros administradores y trabajadores con
el fin de asegurar la transparencia, objetividad
e independencia en la toma de decisiones vy
en el ejercicio de sus funciones. Los Estatutos
Sociales y el Reglamento de Funcionamiento de
la Junta Directiva consagran el deber de revelar
los conflictos de interés y establecen cédmo se
definenytramitan. Asi, esaresponsabilidad esta
consagrada en el Cddigo de Etica y Conducta
de ISA y sus empresas, y en nuestra Guia para
la Gestion Anticorrupcién y Antisoborno se
definen con claridad los criterios para prevenir,
manejar, divulgar y administrar situaciones que
puedan constituir un conflicto de interés.

Nuestros miembros de la Junta Directiva,
administradores y trabajadores deben reportar,
cuando se designe o ingrese a la Compania
o minimo una vez al ano, la existencia o no
de conflictos de interés para gestionarlos
oportunamente. En 2023, el 98,9 % de los
empleados y personal en misiéon y el 100 %
de los directivos de la Compania realizaron su
respectiva declaracion de conflictos de interés.

(GRI 418-1, GRI 2-27)

Nuestra Politica de Informacion enuncia las

orientaciones para la gestidn de la informacion

y el conocimiento, considerados como activos
criticos y estratégicos para el desarrollo de
los negocios, aplica a todas las operaciones y
proveedores, y esta respaldada por un sistema
para gestionar su cumplimiento.

Durante 2023, ampliamos nuestras
capacidades de deteccidon y proteccion
de informacion para los usuarios en sus
estaciones de trabajo. También, aportamos
a la seguridad de entornos IT con la
implementacion de un esquema avanzado de
proteccidn contra amenazas conocido como
XDR (deteccion y respuesta extendida).

En 2023, no se presentaron incidentes de
proteccion de datos personales.

Ver declaracion Ver politica de
sobre proteccion de /K informacion

datos personales



https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/06/Guia-Gestion-Anticorrupcion-y-Antisoborno-ISA-y-sus-empresas.%E2%80%8B.pdf
https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/09/Politica-de-Informacion-y-de-conocimiento.pdf
https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/08/Aviso-de-privacidad.pdf
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Accion colectiva de
ética y transparencia

del sector eléctrico

Como ISA INTERCOLOMBIA, participamos en
la Accion Colectiva de Etica y Transparencia
del sector eléctrico, la cual cuenta hoy con
36 empresas que reafirman su compromiso
y responsabilidad en la construccidon de pais
y en la relacidon ética con todos los actores
del sector. Es liderada por el CNO (Consejo
Nacional de Operacién) y XM (Compaiia
Expertos en Mercados S.A. E.S.P.) y se centra
en la construccidn conjunta de buenas practicas
en transparencia, anticorrupcion, lavado de
activos, libre competenciay derechos humanos.

Durante 2023, llevamos a cabo diferentes
actividades definidas en la planeacion de la
Accidn Colectiva, como la implementacion del
nuevo compromiso relacionado con derechos

humanos, la participacién en la elaboracion
de la matriz de riesgos en derechos humanos,
la participacion en los talleres del Comité
Anticorrupcion sobre la identificacion de los
minimos de un programa anticorrupcioén y la
realizacion del curso virtual de competencia
para los empleados del area de cumplimiento.

La accion colectiva fue presentada
COmMo una buena practica en

la segunda edicion de buenas
practicas anticorrupcion liderada
por Alliance for Integrity, Pacto
Global y UNODC.

N



https://www.xm.com.co/sostenibilidad/accion-colectiva-de-etica-y-transparencia
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LIDERAZGO
TRANSFORMADOR
Y CAPACIDAD DE
INFLUENCIA

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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Contribucion Temas relevantes

Liderazgo 2
transformador

y capacidad

de influencia

Capacidad de influir y asumir retos
actuales y futuros que transforman
con proactividad, anticipacion,
responsabilidad, cercania y humildad,
con lideres inspiradores que
contribuyan al logro de los objetivos
y cumplan compromisos de valor
sostenible para la Companfia y los
grupos de interés, acreditando una
trayectoria ejemplar.

(GRI 3-3)

estratégica

Impacto ambiental y social positivo

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

13 Foeet oo

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS DBJETIVDS
(1

» Coherencia con el

cumplimiento del
proposito superior

Retos

Seguir focalizando,
articulando e integrando
las iniciativas globales
gue mejor dan respuesta
a los desafios del entorno,
para seguir alineando las
practicas empresariales
hacia una mayor
contribucion a la creacién
de valor, en los aspectos
ASG (ambientales,
sociales y de gobierno).

Liderar y promover

las mejores practicas
entre los grupos de
interés, alrededor del
proposito superior de la
Compaiia, el logro de la
estrategia empresarial y
la transformacion de los
entornos con vision de
largo plazo.

* Fortalecer las practicas

de la Compaiiia alrededor
de los retos de la
biodiversidad positiva,

la adaptacidén al cambio
climatico, la equidad y la
inclusion, impulsando la
innovacion, las sinergias y
alianzas para lograrlo.
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ENFOQUE DE GESTION

Coherencia con
el cumplimiento

Politicas y lineamientos Alcance y cobertura

del proposito
superior

Compania que va mas alla del
negocio y se articula con iniciativas
globales para trascender y movilizar
transformaciones sostenibles,
mostrando su compromiso con
dejar un legado positivo en el
medioambiente vy la sociedad.

Establecemos
compromisos voluntarios
gue internalizamos en la
estrategia empresarial, los
incorporamos en nuestro
guehacer y nuestra cultura,
y reportamos el progreso.

Es asi como impulsamos
propodsitos superiores con
rigurosidad, basados en
estandares internacionales
gue se incorporan en

el marco de gobierno a
través de politicas y, en

consecuencia, permean
los procesos a través
del sistema integrado de
gestion:

* Propésito superior:
Conexiones que inspiran

* Creacion

+ Operacion

* Mantenimiento

Grupos de interés y compromisos gestionados

Trabajadores

* Asegurar la libre
asociacion en ISA
y sus Empresas.

+ Gestionar el desarrollo
de trabajadores y su
conocimiento.

* Promover la equidad
e igualdad de
oportunidades.

* Promover la diversidad
e inclusion.

* Promover la conciliacion
de la vida personal
y profesional.

Proveedores

* Desarrolloy
fortalecimiento conjuntos
a partir de transferencia
de capacidades.

* Cumplimiento
de compromisos
ambientales y sociales

en linea con las
mejores practicas de
sostenibilidad.

* Promocion de estandares
de sostenibilidad.

Aliados

* Sumar capacidades
para generar beneficios
mutuos o de interés
general.

» Consolidar mejores
practicas conjuntas.

* Potenciar resultados.

Estado

* Respetar y promover el
Estado de derecho.

» Contribuir a la
construccién de un
entorno que promueva
la transparencia y las
reglas claras.

* Promover un liderazgo
propositivo y coordinado,

como un agente activo de
las transformaciones y la
construccidon de politica
publica, que contribuya al
desarrollo de los sectores
y los paises, mejorando

la calidad de vida de

las personas.

Accionistas e

inversionistas

» Crear valor sostenible
con rentabilidad,
eficiencia, competitividad
y crecimiento.

Sociedad

+ Contribucion
proactiva al desarrollo
socioecondémico y a la
solucidn de los desafios
ambientales globales.

+ Construccion colectiva de
mejores practicas.

Comunidades

+ Cercania, didlogo,
escucha de sus
expectativas y
construccion
colaborativa.

+ Respeto y promocidn
de DDHH.

+ Generacién de impactos
sociales y ambientales
positivos.

 Contribucion al desarrollo
sostenibley a la
transformacion de
los territorios.

Clientes y usuarios

* Cumplir la promesa
de valor.

« Mantener estandares de
rigurosidad y excelencia.

Riesgos

* Riesgos de cadena
de suministro.

+ Riesgos de operacion
del negocio.

* Riesgos de ciberseguridad
y tecnologias de
informacion.

* Riesgos de capital humano
y relaciones laborales.

* Riesgos de cumplimiento
(compliance).

* Riesgos ambientales.

+ Riesgos de fendmenos
naturales y cambios
climatoldgicos extremos.

* Riesgo social.
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CUMPLIMIENTO
DEL PROPOSITO
SUPERIOR

El centro de nuestra filosofia empresarial
es nuestro propdsito superior Conexiones
que inspiran, una declaracion que nos traza
el rumbo a seguir y nos compromete a
asumir responsabilidades que trascienden
los compromisos legales y operacionales,
conectando con iniciativas y marcos de

actuacion que fortalecen la contribucion

superior, basados en principios internacionales
y politicas publicas de Gobierno nacional,
regional o local. En este sentido, establecemos
compromisos que internalizamos en la
estrategia empresarial, los incorporamos
en nuestro quehacer y nuestra cultura, y

reportamos el progreso.

Informacion corporativa

y estratégica

estrategias centradas en:

Promover y participar
en articulaciones y
alianzas con entidades
de los sectores
publico y privado,
organizaciones
de la sociedad
civil y organismos
multilaterales,
impulsando iniciativas
globales para
trascender y movilizar
transformaciones
sostenibles, dejando un
legado positivo en el
medioambiente y
la sociedad.

/

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Suscribir pactos y
adherir a iniciativas
sectoriales,
acciones colectivas
y plataformas
multiactor para
incorporar buenas
practicas en
nuestra estrategia
y promoverlas con
nuestros grupos
de interés.

Para impulsar el cumplimiento de nuestro propdsito, fomentamos

Adoptar estandares
internacionales y
marcos de gestion
para la sostenibilidad,
siguiendo
lineamientos de ISA.
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Impulsar iniciativas
pedagdgicas y
movilizadoras
de cultura de
sostenibilidad.

~
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COMPROMISOS
CON INICIATIVAS
EXTERNAS

INDICADOR PROPIO, GRI 2-28

Pacto Global de las
Naciones Unidas

Somos signatarios del Pacto Global desde
hace nueve (9) anos;cumplimos los principios
incorporando con rigor acciones que se
gestionandemaneratransversal,reportamos
a nuestros grupos de interés y promovemos
su adhesion en diversos espacios. También,
participamos en la agenda liderada por la
Red Colombia del Pacto Global, las mesas de
trabajo y el Congreso anual, compartiendo
buenas practicas empresariales. En 2023,

Informacién corporativa

y estratégica

realizamos la comunicacidon de progreso
requerida por el Pacto Global, acogiendo la
nueva metodologia y plataforma definida.
Participamos activamenteenlas sesiones del
nodo Antioquiayenlasasambleasrealizadas,
asi como en su agenda de formacion donde
siete de nuestros colaboradores realizaron
cursos sobre derechos humanos, medicién
de impacto e innovacion social.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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Objetivos de Desarrolio
Sostenible - ODS

Incorporamos los ODS en nuestra estrategia
empresarial y los promovemos con nuestros
grupos de interés involucrandolos en
iniciativas que los apalancan, y reportamos
anualmente el progreso a través del reporte
integrado de gestion. Los resultados en cada
ODS se describen en los asuntos materiales
relacionados con los ODS 4, 7,9, 11, 13, 15, 16
y 17, los cuales hacen parte de la Estrategia de

ISA y sus empresas.
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Estandares internacionales

En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con un
sistema integrado de gestidn compuesto por
cinco sistemas certificados que permiten,
de manera sistematica y homologada, vy
buscando el mejoramiento continuo, la
gestion de activos, calidad, seguridad vy
salud en el trabajo, seguridad ambiental y
de la informacién. Asi mismo, acogemos los
estandares no certificables para la gestion
de riesgos, reportes de sostenibilidad,
responsabilidad social y rendicidn de cuentas.

)
\

i
\

\ 4
A
e

4

1SO 55001:2014

1ISO 14001:2015

1SO 9001:2015

1SO 27001:2013

1SO 45001:2018

1ISO 26000

1ISO 31000 | l
l ‘ AA 1000

ESTANDARES GRI

o

J Certificado PMM Enterprise Certification

) Certificado ICONTEC
No Certificables
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ARTICULACION CON
INICIATIVAS RELACIONADAS
CON CAMBIO CLIMATICO

GRI 2-28

Alianza Sector Eléctrico
Carbono Neutral (ASECN)

Liderada por el Ministerio de Minas y Energia,
la que suscribimos como fundadores desde
2021y através de la cual buscamos alcanzar
la neutralidad del sector eléctrico antes de
2050y reducir 11,2 millones de toneladas de
C0O2 a 2030. De esta manera, desde el sector
eléctrico, aportaremos al cumplimiento de
la meta nacional de reducir el 51 % de las
emisiones de gases de efecto invernadero.
(Reportamos el progreso en el capitulo
Estrategia de mitigacion y adaptacion a los
efectos del cambio climdtico).

Informacion corporativa

y estratégica

Pacto por la Calidad del Aire

Somos signatarios de este pacto liderado
por la Secretaria de Medio Ambiente de
Medellin desde 2018, una iniciativa colectiva
gue impulsa la adopcidn de compromisos
voluntarios para el mejoramiento de
la calidad del aire del Valle de Aburra.
Declaramos y reportamos nuestros
compromisos, que incluyen la reduccion de
emisiones por movilidad y la gestién cultural
para la apropiacion del Programa en los
empleados, entendiendo la contribucién
personal a la mejora de la calidad del aire a

la ciudad; el cuidado del cuerpo arbdreo de la

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

sede Medellin, la medicion de emisiones de
otros gases (como NOx, SOx, CH4, PM10), el
controly medicion de la fuente fija disponible
en sede (funciona a diésel) y el control y
seguimiento de gases refrigerantes de los
aires acondicionados.

En 2023,
en la maxima categoria “Nitrogeno Plus”

recibimos el reconocimiento
por nuestro aporte al mejoramiento de la
calidad del aire en la ciudad de Medellin,
evidenciado en el cumplimiento del 100 %
de los compromisos definidos.
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TCFD (Task Force
on Climate-Related
Financial Disclosures)

Asumimos voluntariamente
el compromiso de incorporar
al TCFD en nuestra estrategia
climatica, impulsando asi el
cierre de brechas desde el
gobierno corporativo para la
gestion climatica, la estrategia
empresarial, la gestidn
del riesgo y las métricas.
(Reportamos el progreso
en el capitulo Estrategia de
mitigaciéon y adaptacion a los

efectos del cambio climatico).



{/316&./‘ Mensaje de la Informacidn corporativa Compromiso con la Tabla GRI
INTERCOLOMBIA administracion y estratégica sostenibilidad

Reporte Integrado de Gestion 2023

ARTICULACION
CON INICIATIVAS

EN BIODIVERSIDAD

GRI 2-28

Acuerdo Biodiversidad y
Desarrollo por el Caribe:
Conexion La Guajira

En 2022, suscribimos este acuerdo conla ANDI,
con el compromiso de acompahar y fortalecer
la implementacidn del acuerdo regional
Biodiversidad y Desarrollo por el Caribe en el
departamento de La Guajira, suscrito por PNN,
Corpoguajira, institutos Humboldt, Invemar e
IDEAM, y la ANDI. Aunamos esfuerzos técnicos
e iniciativas entre instituciones y empresas
encaminadas a la conectividad, preservacion
y restauracion de ecosistemas estratégicos

continentales y marino-costeros; apoyamos al
sistema de areas protegidas del departamento
de La Guajira; impulsamos modelos de
produccion y uso sostenible en la Alta, Media
y Baja Guaijira, y participamos en las mesas
de trabajo para avanzar en fortalecimiento de
capacidades; acciones en territorio; gestion
del conocimiento, estrategias de seguimiento
y monitoreo y buenas practicas, instrumentos
y estandares.
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Informacidn corporativa
y estrategica
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sostenibilidad Tabla GRI
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ARTICULACION CON

INICIATIVAS EN

DERECHOS HUMANOS

GRI 2-28

Comité Minero Energético
en Seguridad y Derechos
Humanos (CME)

Pertenecemos al Comité desde su creacion en
2003, somos miembros de su Junta Directiva
y estamos comprometidos con mejorar el
desempefno en derechos humanos en lo
relacionado con la seguridad en los entornos
de la operacidn empresarial en Colombia a
través de la incidencia en politica publica, la
generacion de conocimiento, herramientas
y buenas practicas, y la promocion de la
debida diligencia. En ISA INTERCOLOMBIA,
tenemos el

compromiso de participar

activa, comprometida y constantemente
para la identificacion y construccion de
recomendaciones, estudios, analisis o
proyectos, y progresar en la adopcidn de las

recomendaciones del CME.

Grupo de trabajo de derechos
humanos y energia

Participamos en esta iniciativa liderada por el
Ministerio de Minas y Energia y convocada a
empresas del sector, gremios, entidades del
Estado y academia para mejorar la gestion
de derechos humanos de los integrantes
del grupo de trabajo. En 2023, participamos
en las sesiones definidas por el Ministerio
para desarrollar el plan de trabajo enfocado
en el intercambio de buenas practicas de
las empresas del sector, para fortalecer
capacidades en derechos humanos y disminuir
riegos de vulneracién de las empresas.
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ARTICULACION CON
INICIATIVAS PARA LA
PROMOCION DE UNA
CULTURA DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-28

ARTICULACION
CON INICIATIVAS EN
EQUIDAD DE GENERO

GRI 2-28

Sello de Equidad
Laboral Equipares

En ISA INTERCOLOMBIA, asumimos un
compromiso decidido con la implementacion
del Sistema de Gestion de Igualdad de Género.
Enesemarco,contamosconelSellode Equidad
Laboral Equipares en Nivel Plata, resultado
de un proceso de certificacion realizado por
el Ministerio de Trabajo y el Icontec, en el que
se destaco la solidez de nuestros procesos en
las ocho dimensiones evaluadas: seleccion y
atraccion del talento; desarrollo profesional;
formacion; remuneracién; ambiente, salud
y calidad de vida; conciliacion de vida
personal y laboral; acoso laboral y sexual,
y comunicaciones. En 2024, aspiramos a
alcanzar la categoria “Oro” del sello Equipares.

Pacto por el teletrabajo
Somos firmantes de este pacto desde su

lanzamiento en el ano 2017, liderado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones y el Ministerio del
Trabajo, entidades publicas y organizaciones
privadas. Hoy tenemos una plantilla del 64,8%
en teletrabajo, lo que incide positivamente
en la calidad de vida de los trabajadores,
la transformacion digital y la movilidad
sostenible por las emisiones evitadas de CO,
al ambiente.

Es una iniciativa para conectarnos con experiencias
significativas que promuevan el aprendizaje, el trabajo
colaborativo y la construccion de un futuro sostenible.
Buscamos movilizar contenidos alrededor de historias
inspiradoras y temas que nos conectan para construir
valor sostenible y aportar a un mundo mejor. Lideramos
y aunamos esfuerzos con nuestros aliados y grupos de
interés para promover cultura de sostenibilidad a partir de
relatos inspiradores que reflejan el legado que construimos
colaborativamente y que hacen un llamado a la accién
en torno a los desafios de futuro, generando confianza e
impulsando el cambio. Compartimos nuestros contenidos a
través de capsulas, podcasts y videos que alojamos en el

portal web: https://escuelavalorsostenible.com/ K&

Video Escuela Valor Sostenible R



https://escuelavalorsostenible.com/
https://www.youtube.com/watch?v=rpH0q2i9Pic
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ARTICULACION CON
INICIATIVAS EN ETICA
Y TRANSPARENCIA

GRI 2-28

Acci(m Colectiva de
Etica y Transparencia
del Sector Eléctrico

Hacemos parte de esta iniciativa desde su creacién en
2014. La propuesta de autorregulacion, liderada por XM,
filial de ISA, y el Consejo Nacional de Operacion — CNO,
estd conformada por empresas del sector eléctrico que se
comprometen a desarrollar e implementar un programa
integral anticorrupcion, promover la competencia en
el sector eléctrico con buenas practicas de gobierno
corporativo y fomentar la transparencia, entre otras
actividades de cooperacion para fortalecer el liderazgo
ético. (Ver el progreso reportado en el capitulo de ética y
transparencia).

LN
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RECONOCIMIENTOS,

PREMIOS Y DISTINCIONES

INDICADOR PROPIO

Certificacion carbono
neutralidad

Certificacion en alcances
Iy II (operaciony
mantenimiento de activos)
para 11 empresas de ISA.

Otorgado por: Icontec
Enero

Premio CIER de Innovacidn,
categoria Digitalizacion en
la fase nacional

Por el proyecto
“Digitalizacion del proceso
de servidumbres de lineas

de transmision”.

Otorgado por: CIER
Julio

r

Buenas practicas pare
el desarrollo sostenible
ODS 6

Reconocimiento por
las buenas practicas
empresariales de
contribucion a los ODS en
el objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua 'y
su gestidn sostenible y el
saneamiento para todos,
con la practica: Liderazgo
de las mujeres para la
gobernanzay el acceso al

~

Estrategias de
Gerencia del Talento

En el marco del ANDI -
Shared Services Center
Forum reconoce el
desarrollo de buenas
practicas y la transferencia
de conocimientos en el
Centros de Servicios
Compartidos (CSC).

Otorgado por: ANDI
Septiembre

y

Liderazgo y defensa de los
derechos laborales, las
condiciones y garantias

para la seguridad y salud
de las trabajadoras en el
sector eléctrico

Reconocimiento en el
marco del VIII Congreso
Seguridad y Salud en el
Trabajo del Sector Eléctrico
por las buenas practicas
en el marco del Sistema
de Gestion de Igualdad de
Género Equipares.

Septiembre

Nitrogeno Plus

Reconocimiento Nitrdgeno
Plus por la contribucion
a la calidad del aire de la
ciudad desde el programa
de movilidad sostenible “En
la movida”.

Otorgado por: Alcaldia
de Medellin
Diciembre

Mencion Categoria Oro

Por compromiso y
desempefo socioambiental
al cumplir con los
parametros y requisitos
legales estableciendo
practicas en favor de
la economia baja en
carbono y uso eficiente
de los recursos naturales
contribuyendo al desarrollo
sostenible de la regidn.

Otorgado por: Area
Metropolitana del Valle de

agua. Otorgado por: Comision Aburra
Otorgado por: Pacto Global Nacional de Seguridad Diciembre
Agosto y Salud en el Trabajo
del sector eléctrico en
A J Cartagena
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EXCELENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO
DE SU ACTIVIDAD
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— [\ Contribucion Temas relevantes
xcelencia
2 » Valor al accionista * Cumplimiento de la promesa de

+ Impacto social y ambiental positivo valor con rigor y excelencia

en el

cumplimiento N
de su o o Sostenible
actividad g

Garantizar el cumplimiento de la
promesa de valor de la Compania,
aplicando las técnicas mas adecuadas
y los estandares mas elevados,
tomando decisiones con efectividad

* Vigencia corporativa

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

y eficiencia y teniendo en cuenta las

necesidades de los grupos de interes, Retos

contando con mecanismos que velen

por la seguridad, la resiliencia de las * Disminuir la cantidad de * Valorar y administrar  Consolidar la gestién de
infraestructuras vy la ciberseguridad, activos que superan las posibles impactos por riesgos en activos.
que permitan responder metas de indisponibilidad. fenémenq del Niho que - Ejecutar plan de
oportunamente ante contingencias. ¢ Disminuir tasas de fallas gfgiiieer;gégos para ciberseguridad.

(GRI 3-3) en activos eléctricos.
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ENFOQUE DE GESTION

- -
Cumplimiento
de la promesa
d e va I o r co n ri g o r Politicas y lineamientos Alcance y cobertura

— + Politica de servicios 5
v exce I e n c I a * Politica de gestidn de activos  Creacion

+ Operacion

* Politica de gestién de riesgos .
* Mantenimiento

=, * Politica de seguridad de la informacidn
Compania que desarrolla su

actividad de negocio considerando
las necesidades y expectativas de ,3\/ Politica ambiental
los grupos de interés, prestando

servicios con la mejor calidad,

oportunidad vy efectividad.

+ Politica de seguridad y salud en el trabajo

Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

Clientes y usuarios Sociedad * Riesgos de

+ Cumplimiento de la + Contribucion operacion del negocio.
promesa de valor. proactiva al desarrollo * Riesgo ambiental.

* Mantener estandares de socioecondmico y a la * Riesgo predial.
rigurosidad y excelencia. solucion de los desafios

+ Seguridad de las ambientales globales.
infraestructuras,

la informacidén y
ciberseguridad.
+ Soluciones eficaces ante
nuevas oportunidades
del mercado.



https://www.isaintercolombia.com/codigos-y-politicas-2/
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NUESTRO NEGOCIO
DE TRANSMISION
DE ENERGIA

Operacion de la red
con rigurosidad, calidad
y excelencia

Desarrollamos una gestion de activos
integral, eficiente, en tiempo real y segura
para las personas, con el soporte del Centro
de Supervision y Maniobras (CSM) y el
Centro Inteligente para la Gestidn de Activos
(CIGA), incorporando herramientas donde se
monitorean todos los indicadores de gestidn
y desempeino de cada uno de los activos
para potencializar nuestro proceso de toma
de decisiones.

Enfocamos nuestra gestion en la rigurosidad,
excelencia, calidad y confiabilidad en la
prestacion de nuestro servicio, con el objetivo de

mantener los mas altos estandares y generar el

mayor beneficio a todos los grupos de interés.

Informacion corporativa

y estratégica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Energia no suministrada
(INDICADOR PROPIO)

Mide la magnitud de energia no suministrada
(ENS) al sistema eléctrico del pais, causada
por eventos programados y no programados
en el sistema de transmision, imputables

®

2021

MWHh
Energia no suministrada 2938011
programada

579,74 MWh

3.565,85 "Wn

Total energia no
suministrada

237,79 MW

237,03 MW

2.374,82 M
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a la empresa de transmision. El objetivo es
mantener siempre el indicador de energia
no suministrada por debajo de los Llimites
definidos anualmente.

®

2022

®

2023

Limite ENS programada:

1.886,76 ™" 6.013,25 MWh

Limites ENS no programada:

superior:
468,80 MWh -

inferior:

1.074,88 MWh

Limites ENS total:

2424,56 a1 Superior:
6.4/8,09 MWh -

Inferior:

7.088,13 MWh
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La ENS total atribuible a ISA INTERCOLOMBIA
en 2023 fue de 2.424,56 MWh, lo cual equivale
al 0,003 % de la demanda total del Sistema
Interconectado Nacional — SIN (79.979,5 GWh
-2023)*.EL78 % (1.886,76 MWh) de la ENS total
corresponde a eventos programados, mientras
que el 22 % (537,80 MWh), a eventos forzados
en lared operada por ISA INTERCOLOMBIA. EL
indicador de ENS total cerré 2023 por debajo
del limite superior, y se observé un aumento
del 2,09 % de la ENS con respecto a 2022.

*Valor obtenido del aplicativo Sinergox de la pagina de XM (Informe de
Demandas y Fronteras diciembre de 2023), consultado el 23 de enero
de 2024.

Informacion corporativa

y estratégica

Disponibilidad de activos
Disponibilidad total de activos de uso

INDICADOR PROPIO

Porcentaje de tiempo total sobre un periodo
de un ano, durante el cual los activos de uso
del Sistema de Transmision Nacional — STN
INTERCOLOMBIA
estuvieron disponibles para la operacion:

administrados por ISA

2022

O 2023

--------------------------

99,88 % 99,90 % (99,94 %

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

La disponibilidad total promedio de los
activos de uso del STN administrados
por ISA INTERCOLOMBIA aumenté en
comparacion con el resultado de 2022
(99,9 %) debido
diminucién de las horas de indisponibilidad

principalmente a la

por mantenimientos programados del plan

(-60 %) y mantenimientos programados fuera
del plan (-65 %) con respecto a 2022. (Rango
de disponibilidad de activos de uso del STN:
Limite superior: 99,943 % - Limite inferior:
99,913 %).
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Frente al ano 2022,
|la cantidad de activos
aque cumplieron la
meta reqgulatoria

de disponibilidad
aumento en un 57 %
aproximadamente.
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Informacion corporativa

y estratégica

Disponibilidad total de activos de conexion

INDICADOR PROPIO

Porcentaje de tiempo total sobre un periodo de
un aino, durante el cual los activos de conexion
administrados por ISA INTERCOLOMBIA

estuvieron disponibles para la operacion.

2022

99,67 %

O 2023

99,86 % (99,92 %

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

El valor de disponibilidad obtenido se debe
principalmente a la diminucién de las horas
de indisponibilidad por
programados fuera del plan (-77 %) con

mantenimientos

respecto a 2022.

Rango de disponibilidad de activos
de conexion:

- Limite superior: 99,917 % - Limite
inferior: 99,826 %
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Compensaciones
INDICADOR PROPIO

Las compensaciones son el valor en que se
reduce el ingreso regulado de cada transmisor
nacional por variaciones que excedan o
superen los Llimites establecidos para las
caracteristicas de calidad a las que esta
asociado dicho ingreso.

C0PG.719,8  ©°F 2,716,
MILLONES MILLONES
2021 2022 2023

A partir de la informacién publicada por XM (hasta el 25 de enero de
2024) y la facturacion de los contratos de conexion, el valor de com-
pensaciones en 2023 fue de COP 1.226,2 millones, de los cuales, COP
945,7 millones son por indisponibilidad de los activos de uso del STN
— CIM, COP 137,2 millones por activos no operativos — CANO, y COP
143,2 millones por contratos de los activos de conexién. En compara-
cion con el resultado de compensaciones obtenido en 2022, en 2023
se presentd una disminucion del 55 %.
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Tasa de fallas de

lineas de transmision
(INDICADOR PROPIO)

Evalua la cantidad de fallas en los circuitos
por cada 100 km por afio. Se define como
el cociente entre el numero de fallas
registradas y la longitud (normalizada a
100 km) de los circuitos analizada.

2021 2022 ©2023
343% 1314 % 1343 %

El 71,85 % del incremento en la tasa
fallas para 2023 se dio por descarg
atmosféricas concentradas principalme
en las lineas de 500 kV. Por otro lado;
gracias a la gestion técnico-social con
las comunidades aledanas a las lineas
de transmision, se disminuyd la salida
de lineas por quemas, pasando de siete
eventos en 2022 a cinco eventos en 2023,

contribuyendo asi a la reduccion de fla

huella de carbono en el planeta.

Gestion de

maniobras en activos
]

Para la gestidon de las maniobras realizadas

por el Centro de Supervision y Maniobras
de ISA INTERCOLOMBIA, se definieron tres
indicadores: ejecucion oportuna de maniobras
(EOM), reporte oportuno de maniobras (ROM)
y ejecucion correcta de maniobras (ECM).

Durante el ano 2023, se ejecutaron
un total de 24.166 maniobras en
los activos administrados por

ISA INTERCOLOMBIA.

Ejecucion oportuna de maniobras (EOM)

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas
(CREG) ha definido los tiempos maximos para
la ejecucidn de las maniobras por tipo de
activo y, en consecuencia, las maniobras que
se ejecuten por encima de estos tiempos se
consideran como indisponibilidades del activo.

.......................................

Maniobras Maniobras Maniobras

27.340
99,89 %

ejecutadas
oportunamente

23.908
99,87 %

ejecutadas
oportunamente

24.166

ejecutadas
oportunamente

Durante 2023, se ejecutaron 24117
maniobras de manera oportuna
(99,80 % de efectividad), un
desempefo superior a la meta
esperada (99.75 %).
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Reporte oportuno
de maniobras (ROM)

Los agentes del Sistema Interconectado
Nacional tienen la obligacién de reportar
al Centro Nacional de Despacho — CND las
maniobras ejecutadas, dentro de los cinco (5)
minutos siguientes a su ejecucidn, por lo cual
el no reporte de la maniobra dentro de estos
tiempos conlleva a un ajuste (disminucidn)
en la meta regulatoria de dicho activo, lo
cual puede conducir a un mayor valor de
compensacion del activo.

Ejecucion correcta de maniobras (ECM)

Mide la confiabilidad en la ejecucion de

las maniobras.
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Cumplimiento del

plan de mantenimiento

Verifica el cumplimiento de la planeacidn anual
de las actividades de mantenimiento, con el
fin de mantener la seguridad y la confiabilidad
de los equipos, asi como también disminuir
el riesgo sobre las personas. Se mide como:
avisos del denominador ejecutados y fecha
de fin deseado entre el 1.° de enero y el mes
evaluado / totalidad de avisos N1, N2, N3 y N4
planeados desde el ano anterior.

En 2023, el cumplimiento del plan de

®2021 ®2022 ®2023 @ 2021 @ 2022 O 2023 mantenimiento acumulado fue de 96,12
Manisbyss MEnoarss Maniobras Maniobras Maniobras “Maniobras %, resultado que permitid cumplir la meta
27.340 23.908 24166 27.340 23.908 24165 definida por la Gerencia de Operaciones para
100 % 99,98 % 100 % 100 % 99,99 % 100 % 2023 (2 95 %), llegando al valor mas alto del
ejecutadas ejecutadas ejecutadas ejecutadas ejecutadas ejecutadas plan de mantenimiento de los ultimos cuatro
AR ) ARl oportunamente SRhindmente || cRorunamee GporunRments afos. EL 3,75 % de las actividades no ejecutadas

En 2023, se reportaron

oportunamente al CND el

100 % de las 24166 maniobras
realizadas, un desempeno superior
a la meta esperada (99,90 %).

En 2023, la ECM fue de 99.996%:
solo se ejecutd una maniobra
incorrecta en el ano.

se reprogramaron para el aho vigente previo a
un analisis de riesgo sin que se comprometa
la confiabilidad de los activos y el servicio de
transporte de energia.
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Liderazgo en la
gestion de activos
Nuestro Plan Estratégico de
(PEGA)
alineamiento

Gestiobn de Activos
fortalece el
y la contribuciéon directa al
cumplimiento de nuestra
Estrategia 2030 de Crecimiento
con Valor Sostenible. Durante
2023,

importantes a través de la

alcanzamos logros

implementaciéon de diferentes

proyectos e iniciativas:

| &% '{I’-'."IIEE;.&I'._"‘;_‘.';. g

Gestion del SF_: las acciones
emprendidas para la reducciéon de las
emisiones fueron muy efectivas tanto en
interruptores como para subestaciones
GIS; las emisiones de gas SF, fueron
de 13,9 kg, (87 % por debajo de la meta

establecida anual de 102,97 kg).

e Formacion: iniciamos el primer mddulo

del “Programa de habilitacion de personal
en equipos inductivos”, que busca dar
continuidad al desarrollo de competencias
técnicas, componentes de factores
humanos, seguridad y temas ambientales
para las personas que operan y mantienen
activos criticos y de alto riesgo en la
operacién y mantenimiento. En lineas
de transmision, capacitamos a nuestro
personal en el manejo e instalacion de

torres de emergencia.
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e Gestion del conocimiento: presentamos

a evaluacion siete trabajos para la reunion
bianual del CIGRE en Paris en 2024,
evidenciando la capacidad de nuestro
equipo para generar conocimiento vy
compartir experiencias en los entornos
mas exigentes del sector de la energia, y
participamos en el XIX Encuentro Regional
Iberoamericano del CIGRE (ERIAC) con
el trabajo "Analisis de las hipdtesis de
la explosion de un transformador de
corriente a 500 kV ante maniobras de
seccionadores”. Por otro lado, como
lideres en el sector de la transmision de
energia en Colombia, participamos en el
grupo de trabajo liderado por UPME para
la concepcion del proyecto hibrido AC-DC
entre el departamento de La Guajira y el
centro del pais con circuitos a 500 kV.



Lyo—

INTERCOLOMBIA

Mensaje de la

ISE L Informacion corporativa
administracion

y estratégica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Reporte Integrado de Gestion 2023 VOLVER AL INICIO | 87

e Incorporacion de

tecnologia a
las operaciones: avanzamos en la
implementacion de drones para el
mantenimiento de lineas de transmision,
los cuales mejoran el registro de la
informacion y disminuyen la exposicidon
del personal de mantenimiento. En
analitica, integramos informacién de
operacidon al historiador de datos PI
System para la toma de decisiones.
Tuvimos avances en la identificacidn
temprana de deslizamientos de terreno
mediante el uso de imagenes satelitales
en lineas de transmision, una iniciativa

que seguimos explorando.

e En el marco del proyecto de Manejo

integral de la corrosion inteligente
(MICI),
interactivo en Colombia que permitira

desarrollamos  un mapa
tomar decisiones de negocio en torno
al problema de corrosion en activos
eléctricos.

Implementamos un plan de
confiabilidad en el SVC de Chinu,
que ha reducido el numero de eventos
indeseados en este.

En la operacion, realizamos la
puesta en servicio de mas de 20
PC en el aplicativo SAGES (Sistema
Automatico para la Gestidn de
Equipos de Subestaciones) integrado
aplicativo DAE

Automatico de Eventos) para lineas

con el (Diagndstico
de transmisidn para obtener analisis
automaticos y manual de registros
de falla y SOE (del inglés: sequence
of events), disminuyendo los tiempos
de identificacion de fallas que se
presentan en las lineas de transmisidn.
Adicionalmente, mejoramos la
experiencia de usuario en el aplicativo

SIGO (Sistema de Informacion para

la Gestién Operativa) al implementar

nuevos reportes y facilitar su

administracion.

En 2023, se llevo a
cabo la transformacion
organizacional

de la Gerencia de
Operaciones, necesaria
para dar respuesta

a los requerimientos
de la estrateagia, los
clientes, los estandares
de soporte técnico vy la
transicion energética
bajo el modelo de
gestion de activos para
los negocios actuales

y futuros.
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Cumplimiento normativo

En noviembre de 2023 fuimos notificados
de la Resolucion 20232400783055

emitida el 29 de noviembre de 2023 por la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que confirmd la Resolucidn
20222401115165 del 18 de noviembre de
2022 (mencionada en nuestro informe de
gestion del mismo ano), mediante la cual
se nos impuso una sancién consistente en
una multa por valor de COP 5.000 millones.
Dicha sancion derivada de la investigacion
administrativa sancionatoria que desarrollo
la entidad por el incumplimiento de algunas
de las caracteristicas de calidad del servicio

Informacion corporativa

y estratégica

de transmision de energia eléctrica en el
Sistema de Transmision Nacional — STN
entre enero de 2015 y diciembre de 2019,
consistentes en haberse excedido el maximo
de horas anuales de indisponibilidad de
activos.

Consideramos la sancion desproporcionada,
carente de fundamento y violatoria de
lo cual

la normatividad vigente, por

presentaremos las acciones judiciales
correspondientes ante la Jurisdiccion de lo

Contencioso Administrativo.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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NUEVOS NEGOCIOS
DE ENERGIA

En ISA INTERCOLOMBIA, prestamos servicios
de uso y conexion al STN, y otros conexos,
complementarios o relacionados con la
transmision de energia eléctrica, los cuales se
describen en la siguiente figura:

Servicio de

® uso del STN

A
N
A

Posibilitamos el transporte
de la energia eléctrica

a alto voltaje, con alta
disponibilidad de las redes,
a través de las cuales los
agentes generadores y
comercializadores realizan
sus transacciones en el
Mercado de

Energia Mayorista.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Servicio de
conexion al STN

O

Posibilitamos el acceso de
los grandes consumidores,
generadores, distribuidores
y otros transmisores
nacionales al STN, para
gue estos puedan recibir,
entregar o transportar la
potencia y energia eléctrica
a través del sistema.
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° Servicios asociados al
transporte de energia

. B

Ofrecemos servicios de
administracion, operacion
y mantenimiento; estudios
eléctricos y energéticos;
arrendamiento de
infraestructura

eléctrica, servicios de
gerenciamiento y servicios
corporativos a empresas
de ISA.
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Hacemos parte del Mercado de Energia
Mayorista (MEM), en el cual participan
los agentes que desarrollan actividades
de generacidn, transmisién, distribucién
y comercializacién, asi como los grandes
consumidores de electricidad. En este
mercado, como transmisores, permitimos
el acceso indiscriminado a las redes que

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

tenemos bajo nuestra responsabilidad por
parte de cualquier usuario, comercializador
0 generador que lo solicite, en las mismas
confiabilidad, calidad
y continuidad, una vez surtidos los

condiciones de

respectivos estudios, tramites y aprobacion
por parte de la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME).
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Ofrecemos a nuestros clientes soluciones
integrales para la conexidn eléctrica al STN
con excelencia, propendiendo a la creacidn de
relaciones sostenibles y prestando servicios
con competitividad y eficiencia, segun las
necesidades derivadas de su rol en el Sistema
Interconectado Nacional, de acuerdo con las
siguientes categorias:

Grandes
consumidores:
empresas con
consumo intensivo de
la energia eléctrica,
cuyo negocio central
es diferente al
transporte de energia.

Generadores:
personas naturales o
juridicas que producen
energia eléctrica, a
través de centrales de
generacion.

&)

Comercializadores:
personas naturales

o juridicas cuya
actividad principal es
la compray venta de
energia eléctrica en el
mercado mayoristay
su venta con destino a
otras operaciones en
dicho mercado o a los
usuarios finales.

Operadores de red

o distribuidores:
empresas de servicios
publicos encargadas
de la planeacion de

la expansion y de las
inversiones, operacion y
mantenimiento de todo
o parte del Sistema de
Transmision Regional
(STR) o Sistema de

Distribucion Local (SDL).

/RIS

)
(
S

Otros trasmisores
nacionales:
empresas de energia
responsables de
redes de 230 kV'y
500 kV que necesitan
conectarse entre si.
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Negocios B2B Negocios B2B adjudicados en la vigencia 2023 Servicios asociados al

Dentrodel aportedeinversidnalametaB2Bdel transporte de energia

Inversion

ano 2023, fueron adjudicados seis proyectos USD MM En 2023, logramos un crecimiento de 139 %
de conexidn, y se obtuvo un resultado de USD Conexion Ecopetrol subestacion 1 2 3 respecto a 2022 y un crecimiento acumulado
73,9 MM, superando la meta de inversion de Caucasia ODC 110 kV ’ de 229 % en los ultimos tres anos. Durante
USD 35 MM a USD 45 MM, y acumulando un . 2023, materializamos el cierre de nuevos
total de USD 258,1 MM para la meta 2030. Conexién Ecopetrol 3* enlace 7 8 negocios por COP 29.752 MM, en estudios

e e ' eléctricos, servicios etapa 1 y técnicos, entre

34,5 kV ricos, servici y icos, entr

N otros, que, en alineacién con la estrategia,

Conexién 4.2 transformador buscan el desarrollo de nuevos negocios de

Sierracol en subestacion Caio 1 0 y 4 energia y servicios de conexidn.

Limon 230/34,5 kV

Conexion estacion de bombeo

Cenit a subestacién Copey 0 ,9 9

34,5kV

Ampliacion subestacion

Cerromatoso 110/34,5 kV 3 y 0 6

Conexion de respaldo VRO a i i .

Suria 230 kV (Ecopetrol) 39,3 gl A Y

‘i-'l \‘--.__‘_ > ’- v e

_.‘::'i% = -t“a ".‘:--
R Y

|\ R ¢ & WS AN

Total 73 ,9
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Satisfaccion del cliente

Ventanilla Unica de

N e o o (W Conexiones
En 2023, la gestion comercial de ISA de Conexiones co opetrol, que hak En 2023, a través de la Ventanilla Unica
INTERCOLOMBIA logré consolidarse en el a |SA RCOLOMBIA para la prestacio de la UPME, recibimos y gestionamos a
relacionamiento permanente con los clientes. de se 0s de conexio ociados pao tiempo 111 solicitudes de pronunciamiento
En nuestra ultima encuesta de satisfaccion 0 anos a traves de eSO a comercia a solicitudes de conexién al STN,
del cliente en 2022, la cual realizamos de entre empresas relacionadas. De cara @ demostrando la consolidacion de un
manera bienal, obtuvimos una calificacién de aterializacion de la meta de ergias ca proceso rapido y eficiente. También,
92,3 %, el valor mas alto que hemos logrado opetro aciendo uso de ato Marco recibimos 125 conceptos de conexidn
historicamente y que refleja nuestros elevados durante 20 0 bieron ocho drdene emitidos por la UPME para solicitudes
estandares en la percepcion general de los de prestacion de se 0s de conexio de punto de conexidn en subestaciones
clientes de transporte de energia, servicios elaboracion de estudios de co on, se 0 representadas por ISA INTERCOLOMBIA,
de conexion y gestidn comercial, entre otros de etaps de O& de los cuales 29 corresponden a proyectos
atributos considerados. De aqui se derivaron con capacidad asignada.
dos acciones para el cierre de brechas, las [ =
cuales finalizaran en el primer trimestre de = ] : Consolidacion negociaciones
2024. Adicionalmente, en 2024 realizaremos rf i o ) 7
nuevamente la encuesta, buscando siempre la 3 \H\ X ‘l S-, 2] Luego del afianzamiento de las gestiones
mejora continua. ;5 t : : ' realizadas para la renegociacion de los
r’ L4 contratos de conexion, bajo la metodologia
Por otro lado, durante el aho, no se de la Resolucion CREG 015 de 2018,
presentaron quejas o reclamos relevantes, y \ b Ar ? logramos una disminucion de USD 2 MM en
especificamente, ninguna reclamacion sobre ' : el impacto presupuestado previo al inicio de
violaciones de la privacidad, filtraciones o ? _u--\ \, las negociaciones.

pérdida de datos de los clientes.
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CENTRO DE e \

SERVICIOS 5 = 17
Paises Empresas CLIENTES
: o _ .
Durante 2023, consolidamos el Centro de I‘I * - i Catambia
Servicios con la recepcion de los procesos (3o~ & Eraﬁi[
‘ er

multifuncionales asociados a finanzas vy GOBIERNO & ChiEJe

. _ . : ‘-/S’af INTERNEXA Argentin
procesos de aprovisionamiento de los negocios Centralizado INTERCOLOMBIA gentina
de vias de ISA y sus empresas, logrando la
cobertura estimada desde su diseno. El Centro +480 0 ,m " . %
ha consolidado su modelo de negocio con Medelln &— @ VEiares N Intela
un enfoque en las experiencias de clientes 181
y empleados, incorporando tecnologia vy - -

Empleados
homologando procesos que generen eficiencias directos % ‘/S/GE:/-
y soporten el crecimiento de los negocios
actuales y emergentes. 1 0 @ 3 Brasil . Wf
Empleados 1 1 5 iSA BOLIVIA
_ B o soportes " '

El Centro lidera la prestacion de servicios de (empresas Empleados
talento organizacional, administrativos, de clientes) directos w W
aprovisionamiento, contables, de tesoreria y de N INTERCHILE
datos maestros que conforman su portafolio 145
para 17 empresas cliente, atendiendo a mas de Servicios RUTA W/_
4,800 usuarios en todos los paises donde ISA 'y Talento organizacional, el
susempresashacenpresencia. Adicionalmente, Servicios administrativos, . y,

- Aprovisamiento, Tesoreria,
cuenta con una sede satélite en Sao Paulo, para Contabilidad y Datos

atender a la empresa CTEEP. maestros
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En 2023, desde el Centro de
Servicios, logramos:

AT

®»

Generar eficiencias por unvalor de
COP 2.930 millones (de acuerdo
con el caso de negocio) en el
marco de la implementacion del
proyecto Gestién de Edificaciones
gue incluye los servicios de
aseo, mantenimientos locativos
y especializados en la sede
Balsos y Subestaciones de ISA
INTERCOLOMBIA, mejorando el
porcentaje de requerimientos
atendidos antes de 10 dias
pasando del 38 % en el 2022 al
60 % en 2023 y una disminucion
del 25 % en PQR asociadas a
dichos servicios.

Q
@
o)

Implementar la herramienta
de gestion de facturas de
proveedores (VIM) optimizando
costosenlaoperacidon, mejorando
la gestidn, control, toma de
decisiones y disminucion de
riesgos por sanciones o interés
de mora por pagos atrasados.

2

Consolidar una gestion financiera
eficiente, aportando de manera
directa al control AOM de ISA
INTERCOLOMBIA y de sus
empresas cliente.

e

Generar ingresos por
rendimientos financieros a las
empresas de Colombia por
encima de la meta en COP 15.204
millones, a partir de la gestion de
los excedentes de liquidez. Para
ISA INTERCOLOMBIA, el valor
por encima de la meta fue de
COP 151 millones.

AN

Obtener el reconocimiento de la
Camara de la Industria Digital
y Servicios de la ANDI, en la
categoria Estrategias de Gerencia
del Talento, en el marco del VI
Shared Services Center Forum
Colombia.

Generar ahorros negociados
en procesos de compra de ISA
INTERCOLOMBIA por valor de
USD 2,2 millones, un 1594 %
sobre la linea base, superando la
meta de 3 % definida.

@

Participar
Services Center Forum Colombia
y en el Shared Services &

en el VI Shared

Outsoruncing Week realizado
en Costa Rica, posicionando el
Centro de Servicios nacional e
internacionalmente.
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@

Potencializar la marca
empleadora de ISA y sus
empresas: 175 mil visitas, tasa de
respuesta del 41 % en hunting de
talento (LinkedIn), 758 vacantes
cubiertas, y 20.000 personas
registradas en nuestro sitio
de carreras jobs.isa.co (desde
octubre 2022).

¢

Aumentar de 3,4 a 3,7 sobre

5 nuestra calificacion en
satisfaccion de clientes.
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ANTICIPACION
E INNOVACION
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— — — = Contribucion Temas relevantes
nticipacion
» Valor al accionista + Anticipacion y preparacién ante

[ I 4
e Innovacion

* Vigencia corporativa

Objetivos

: ., . . de Desarrollo Sostenible
Promover la innovacion disruptiva

e incremental, apoyandose en

la flexibilidad y la agilidad en la
decision y actuacion, para identificar
y anticiparse a los desafios y
oportunidades del contexto, y en
coherencia con el nivel de riesgo
qgue se asuma. Asimismo, fomentar
una cultura enfocada en la Retos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS DBJETIVOS

innovacion sostenible, que asegure
un impacto positivo en la sociedad

y el medioambiente. ya identificados para
(GRI 3-3) extender capacidades.

e Materializacion de los
vehiculos de innovacion
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ENFOQUE DE GESTION

Anticipacion
Yy preparacion
frente a los
desafios y

tendencias

Politicas y lineamientos

Alcance y cobertura

+ La directriz corporativa 39 para la gestion
de innovacion de ISA y sus empresas (que
presenta las directrices generales que
se deben cumplir para llevar adelante
la innovacion, articular esfuerzos y

* Creacion
+ Operacion

* Mantenimiento

Capacidad para identificar y entender
las sefales del entorno con anticipacion
y apertura, y proponer soluciones

e incorporar tendencias en la toma

de decisiones de forma oportuna,
manteniendo |a vigencia corporativa.

aprovechar sinergias).

Grupos de interés y compromisos gestionados

Trabajadores

+ Gestionar el desarrollo
de trabajadores y
su reconocimiento.

Proveedores

+ Colaborar para generar
beneficios mutuos con
criterios de eficiencia

y competitividad.

Aliados

« Sumar capacidades
para generar
beneficios mutuos o
de interés general.

Accionistas e

inversionistas

+ Crear valor sostenible
con rentabilidad,
eficiencia, competitividad
y crecimiento.

Riesgos

* Riesgos de mercado,
competencia, fusiones
y adquisiciones.

* Riesgos de disefioy

construccidén de proyectos.

* Riesgos de cadena
de suministro.
* Riesgos de operacion
del negocio.
* Riesgos de ciberseguridad
y tecnologias de
la informacion.

Riesgos de capital humano
y relaciones laborales.
Riesgos de seguridad y salud
en el trabajo.

Riesgos ambientales.
Riesgo predial.

Riesgos de orden publico
y seguridad ciudadana.
Riesgos de fendmenos
naturales y cambios
climatoldgicos extremos.




L/S/a—/— Mensaje de la Informacidn corporativa Compromiso con la Tabla GRI
INTERCOLOMBIA administracion y estratégica sostenibilidad

Reporte Integrado de Gestion 2023 VOLVER AL INICIO | 98

INICIATIVAS
DESTACADAS
DE INNOVACION

INDICADOR PROPIO

MODELO DE
INNOVACION

En ISA INTERCOLOMBIA, la innovacion
se vive en el dia a dia, se apoya en la

En 2023, avanzamos en diferentes iniciativas, como:

inteligencia colectiva y en la colaboracion, e Convenio Econova: firmamos la carta de ¢ Piloto con tecnologias de IA, machine

y se concentra en el desarrollo de los ejes
estratégicos, aumentando la competitividad,
la eficiencia y la sostenibilidad. Innovar
es un proceso deliberado, estructurado,
articulado, sistematico y evolutivo, que
desarrolla capacidades para convertir ideas
y conocimiento en generacion de valor,
proponiendo soluciones para atender las
necesidades del entorno con anticipacion.

intencion para hacer parte de Econova, la
nueva red de innovacidon abierta creada
por Ecopetrol, conformada por cinco
centros regionales, donde empresas,
instituciones académicas y emprendedores
desarrollarany ejecutaranideas disruptivas
para avanzar en la transicion energética, la
descarbonizacion y la conservacion de la
biodiversidad, entre otros retos. A través
de este convenio, sumamos capacidades
en el nodo de energia que se instaurara en
2024 en Medellin, en compania de varios
actores reconocidos de la academia vy
el empresariado.

learning, loT: realizamos el desarrollo
y prueba de concepto de “supervision
inteligente” (SUSI) en la sede Balsos y
subestacion EL Copey, donde evaluamos
la capacidad de deteccion y generacion de
alertas por uso indebido de elementos de
proteccidn y algunas situaciones de riesgo
para nuestros colaboradores.

Primera reunion con grupos de interés
aliados en innovacion: en el marco del
programa Conexiones, por primera vez,
nos articulamos con el grupo de aliados en
innovacidn, invitando a cocrear y compartir
la vision de algunos de los actores mas
representativos de este ecosistema.
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SolucionArte

En 2023, lanzamos SolucionArte, un
movimiento cultural que busca desarrollar
capacidades como la adaptabilidad, la
innovacidn y la transformacidn digital como
pilares de la cultura organizacional, haciendo
mas atractiva nuestra Organizacion a todo
tipo de generaciones, buscando crear valor
sostenible y desarrollar talentos acordes
con las necesidades actuales y futuras de las
personas y los negocios.

SolucionArte nace para desarrollar
soluciones adaptativas, agiles, innovadoras
y transformadoras a los retos actuales
y futuros mediante un experimento de
organizacidn adaptativa.

Informacion corporativa Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

A través de SolucionArte, buscamos:

- Integrar ideas que recogemos alrededor
de la Organizacion.

- Conectar.

- Mantener un buen ambiente de trabajo.
- Movilizar a la accion.

- Coconstruir.

- Retar al sistema tradicional de trabajo para ser mas
agiles, simples y efectivos, aportando al cuidado de
nuestro balance vida-trabajo.

Principios de SolucionArte:
* Somos flexibles, adaptativos, agiles, innovadores.

* Buscamos descomplicar la vida de los demas, solucionar con
calidad y oportunidad, reducir tramites y formatos, y cocrear
desde la diferencia.

* Retamos al sistema tradicional desde un actuar que favorece
el cuidado de nuestro balance vida-trabajo.
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Innovacion abierta

En 2023, iniciamos el rediseno del proceso
creativo incorporando nuevas etapas de
gestion que involucran la capacidad de
innovacidn abierta, coordinando asi los
recursos y habilidades de los diferentes
actores externos en funcion de potenciar
nuestra capacidad de mejora. Lanzamos
nuestro programa de innovacion abierta, que
busca promover el logro de los objetivos de
ISA 'y sus empresas para responder a grandes
desafios que el mundo nos plantea. Buscamos
soluciones que aborden retos relacionados
conlatransicionenergéticadentrodel negocio
de transmision de energia, para el desarrollo
de redes eléctricas del futuro y soluciones de
valor diferenciadas para el sector. Estamos
abiertos a cocrear y colaborar con diferentes
actores paraimpulsar la innovacidn y generar
conexiones para el futuro.
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Programa Venture Client ISA

Consiste en el conjunto de
actividades de formacion,
acompafnamiento, asesoria
y mentoria, liderado por las
entidades operadoras, en
el que podran participar
los emprendimientos para
|la cocreacion de soluciones
innovadoras e implementacion
de modelos que cierren
brechas corporativas y
apunten al desarrollo de
nuevos negocios de la entidad
organizadora. El programa
esta disefiado para permitir
a ISA realizar procesos de
experimentacion rapida de
soluciones provenientes de
startups y scaleups gque se
alineen con los retos

de innovacion.
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Proyectos reconocidos por
el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -
MinCiencias

Nuestra inversidon en innovacion
durante 2023 fue de S 3.668
millones, lo cual corresponde

al 0,17% de nuestros ingresos
operacionales. El valor invertido
en proyectos de innovacion

y desarrollo aprobados por
MinCiencias se tradujo en

eficiencias en el impuesto sobre |la
renta por un valor de $S117 millones.

Estrategia climatica:
innovacion del proceso
de gestidn eficiente

de agua, energia'y
residuos en ISA e ISA
INTERCOLOMBIA,
mediante transicion
tecnologica para el
manejo de emisiones
y contribucion a

la mitigacion y
adaptacion al

cambio climatico.

BIM:

implementacion de
esta metodologia

en los procesos

que hacen parte del
ciclo de vida de los
activos del negocio de
transporte de energia
en ISA y sus empresas
—fases Oyl

Cimentaciones
sostenibles:
ejecucion de nuevos
procesos de diseno
y construccion de
cimentaciones y
sistema de puesta

a tierra en torres de
lineas de transmisidn
en proyectos

de ISA e ISA
INTERCOLOMBIA.

Conexion Desarrollo:
transformacion del
Modelo de Gestion
Social denominado
Conexion Desarrollo en
ISA 'y sus empresas,
para que se convierta
en una herramienta

de viabilizacion

y sostenibilidad

de los procesos

de construccion,
operacion y
mantenimiento de la
infraestructura de la
Compaiiia, a través de
la innovacion social

a largo plazo en las
zonas de influencia de
los proyectos de ISA.
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e Invitamos a los colaboradores a recorrer e« Capacitamos a 20 integrantes de la

Fo R MAC I o N Y las rutas de aprendizaje sobre innovacion, Compaiiia en Lego Serious Play, y adquirimos
P ROM OC|6 N D E proceso que cuenta con seguimiento a cuatro kits de trabajo que nos han permitido

. través de Power BI, que permite evidenciar acompanar el mismo numero de células de
LA INNOVACION el avance de cada persona en LinkedIn trabajo activas en SolucionArte empleando
Learning; de esta manera, identificamos esta metodologia.

el interés por el autodesarrollo de las
En ISA INTERCOLOMBIA, impulsamos la capacidades y habilidades de innovacion. ¢ Participamos con proyectos de ISA

formacidn y promocion de la innovacién durante En 2023, entregamos reconocimientos a INTERCOLOMBIA en las jornadas de ‘
2023 a través de diferentes iniciativas: los integrantes de la Empresa que mas conocimiento e innovacién que se llevaran a :
contenidos de innovacidn han estudiado y se cabo en 2024. Actualizamos la informacidn
han apropiado. de los 18 proyectos activos en la plataforma

Brightidea, y cuantificamos sus beneficios
* Nuestro equipo de innovacién participo mediante la metodologia PPHB.

en el programa Mision Atlas de Ecopetrol,
y recibid capacitacion en metodologias  * Divulgamos las actividades de innovacion
agiles, técnicas de creatividad y uso de mediante la red social corporativa Viva
herramientas para la innovacion, entre Engage, donde compartimos semanalmente
otras. La capacitacion permitié implementar los resultados en ISA INTERCOLOMBIA.
y acompafnar metodoldgicamente el
movimiento cultural transformacional de la
Compaiiia, denominado SolucionArte.
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Informacidn corporativa
y estrategica

TRANSFORMACION

DIGITAL

A través de la transformaciéon digital,

buscamos optimizar los procesos de
negocio y lograr de una mejor manera la
estrategia, utilizando tecnologias como
inteligencia artificial, machine learning, big
data y analitica en proyectos. Aprovechamos
oportunidades como la mejora en la toma de
decisiones, mayores rentabilidad y eficiencia,
disminucion de carga operativa, nuevas
maneras de dar respuesta a los retos de los
procesos, y formas mas eficientes de alcanzar

los objetivos estratégicos.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

VOLVER AL INICIO | 103

Intensificacion de la
digitalizacion en procesos

de negocio

Desde el modelo de innovacion, buscamos
dar respuesta a los retos por medio de
tecnologias de ultima generacion como /oT,
machine learning, inteligencia artificial, cloud,
gemelos digitales, realidad virtual y aspectos
de ciberseguridad. Hemos realizado modelos
con el equipo del CoE Digital, asi como con
proveedores externos, apalancados también
en metodologias lean startup y marcos agiles
como Scrum.

La mayoria de los proyectos de
innovacion que se encuentran
actualmente activos en el
portafolio de innovacion
promueven la digitalizacion

o tienen un componente que
digitaliza un proceso (o parte de
un proceso) del negocio.
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SOLIDEZ Y
CRECIMIENTO

Informacidn corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad

Tabla GRI
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O Contribucion Temas relevantes

estratégica

Solidez y
crecimiento

+ Capacidad para cumplir sus
objetivos financieros y de
negocio con visién a largo
plazo, aprovechando las
oportunidades y garantizando
la vigencia corporativa.

Objetivos - Estrategia adecuada
de Desarrollo Sostenible de crecimiento.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

» Valor al accionista
* Impacto ambiental y social positivo

* Vigencia corporativa

Compania que preserva la solvencia

a través del despliegue adecuado

de |a estrategia de crecimiento vy
expansion, aprovechando las sinergias
y adyacencias presentes en su
portafolio, y diversificando los modelos
de negocio vy financiacion.

(GRI 3-3)

Retos

Retos frente al cumplimiento
de objetivos financieros

Retos frente a la ejecucion de los
proyectos de infraestructura

Retos frente a la estrategia
adecuada de crecimiento

* Gestionar el avance de los proyectos * Materializar mayores eficiencias en los * Obtener desde las instituciones

en medio de condiciones climaticas
complejas, derivadas de la prolongada
temporada de lluvias que enfrenta el
pais.

Manejar el efecto pospandemia
evidenciado en el encarecimiento de los
suministros como el acero, el concreto,
servicios logisticos y mano de obra
calificada, todos necesarios para la
construccion de la infraestructura.

Hacer frente a la escasez de
contenedores y el incremento de los
fletes para el transporte maritimo.

gastos AOM (administracion, operacion
y mantenimiento), permitiendo ser aiun
mas competitivos.

° Mantener la rentabilidad esperada con la
adjudicacioén de nuevos proyectos.

» Ser participes activos de la transicion
energética del pais, con el crecimiento de
los ingresos derivados de los negocios de
conexion.

nacionales respuestas oportunas de los
requerimientos de los proyectos.

Gestionar adecuadamente los continuos
cambios del entorno (social, econdmico,
politico y de seguridad) para cada
proyecto.

Gestionar oportunamente las
servidumbres de las lineas de
transmisién de manera que no se afecte
la ejecucidn de la construccion de las
lineas de transmisidn.
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ENFOQUE DE GESTION

Capacidad
para cumplir
s u s o bj et i vo s Politicas y lineamientos Alcance y cobertura
ﬁ n a n cie ros « Politica de servicio
vy de negocio
con vision de
largo plazo,
aprovechando las
oportunidades

VvV garantizando

I a Vi g e n C_i a Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

CO r po rat Iva Accionistas e inversionistas + Riesgos de mercado, liquidez

+ Crear valor sostenible con rentabilidad, y crédito.

Compania que optimiza la inversion de eficiencia, competitividad y crecimiento.
. , . * Buen gobierno y control de riesgos.

capital, gestionando las oportunidades

para velar por su vigencia corporativa,

asegurando el cumplimiento de los

objetivos del plan estratégico del

negocio vy respetando los compromisos

adquiridos con sus grupos de interés.

+ Creacion
* Politica de gestidn de activos

+ Operacion

* Mantenimiento

~
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ISA INTERCOLOMBIA cuenta con una gestion
enfocada en el cumplimiento de los objetivos
financierosyde negocioconvisidnalargoplazo,
gue permite optimizar el valor al accionista
mediante la materializacidon de eficiencias
en los gastos AOM y la busqueda de nuevos
negocios que generen ingresos adicionales,
tanto en el negocio de transporte de energia
como en la prestacion de otros servicios.

La gestidn de los negocios con visién a largo
plazo permite delimitar la senda para lograr
los objetivos propuestos en la estrategia

2030 de ISA y sus empresas, garantizando
la rentabilidad de los negocios y generando
eficiencias que apalanquen el crecimiento,
lo que a su vez respalda una optimizacién
del valor entregado a los accionistas
e inversionistas.

Afin de gestionar la capacidad para cumplir los
objetivos financieros y de negocio con visién a
largo plazo, aprovechando las oportunidades
y garantizando la vigencia corporativa, se
implementan estrategias de monitoreo y
seguimiento a corto y largo plazo:

- Elaboracién de presupuesto
anual y el seguimiento a su
ejecucion.

- Reprogramacion trimestral de

la ejecucion del presupuesto
(rolling forecast).

- Medicion y monitoreo del
indicador de gestion financiera
(IGF) y de los indicadores
financieros del cuadro de
gestion integral (CGI).

Las metas con las que se mide el
logro de los obijetivos financieros
y propios del negocio son el
cumplimiento del plan financiero
acortoylargoplazo. A corto plazo,
se considera el cumplimiento
del ebitda; el margen ebitda;
la ejecucion presupuestal de
los gastos de administracion,
operacion y  mantenimiento
(AOM), y la utilidad del contrato de
cuentas en participacion, asicomo
el cumplimiento del indicador del
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Plan Financiero a Largo Plazo,
a partir del cual se miden los
aportes en términos del logro
de los objetivos estratégicos
definidos en la Estrategia
2030, como son el incremento
del ebitda, la inversion en
nuevos negocios y el logro

de eficiencias en gastos de
administracion, operacion y
mantenimiento (AOM).

tablero de gestion integral - TBG.
A largo plazo, se consideran las
metas alineadas a los objetivos
estratégicos definidos en la
estrategia 2030, como son el
incremento del valor del ebitdadel
negocio de transporte de energia
enun 70 % a 2030 respecto al aho
2018, la inversion de USD 1.669

millones en negocios y geografias

actuales, y el logro de eficiencias
por valor de USD 10 millones al
ano 2030.



L/S/a—/— Mensaje de la Informacidn corporativa Compromiso con la Tabla GRI
INTERCOLOMBIA administracion y estratégica sostenibilidad

Reporte Integrado de Gestion 2023 VOLVER AL INICIO | 108

RESULTADOS
DE LA GESTION

PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS

Los principales resultados de la gestidn

financiera son el aumento del ebitda, margen Cifras en millones COP
ebitda, utilidad neta y utilidad del contrato
de cuentas en participacion respecto a 2022

anos anteriores, y gestion de los gastos de Yeral dle BAGTEEHE
e ingre
administracion, operacién y mantenimiento operativosg 1.928.210

- AOM, aspectos que se ven reflejados en el

incremento del valor del accionista.

y gastos AOM* 397.517

Utilidad operativa* 1 " 5 2 8 . 6 5 8

de impussing 73112
il 25.631
47.481

*No incluye la distribucion de la utilidad del contrato de cuentas en participacion ni otros ingresos y gastos.
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El afo 2023 representd un crecimiento
importante en los resultados de la Compaiiia,
al presentar un aumento en su utilidad
neta producto de los mayores ingresos
operacionales asociados a entrada de
nuevos proyectos y al impacto favorable de
las variables macro, como también por el
mayor valor de los rendimientos financieros
generados por los acuerdos de pago producto
de la aplicacién de las resoluciones CREG para
el diferimiento de las obligaciones.

La gestidon financiera dejo en 2023, como
resultado, un aumento (con relacion a los afios
anteriores) del ebitda, la utilidad del contrato
de cuentas en participacion y la utilidad neta,

y una optimizacion de la gestidn de los gastos

Informacion corporativa Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

de administracion, operacion y mantenimiento
(AOM), aspectos que redundan positivamente
en la generacion de valor al accionista.

El resultado del ebitda responde también a
que las areas de la Organizacidn, apoyadas
en el proceso de gestion de la ejecucion
presupuestal, han gestionado de forma
racional y odptima los gastos destinados
al funcionamiento de la Compaiia, lo
gue permite hacer frente a los diferentes
imprevistos mediante ahorros y eficiencias.
Dicha gestion ha sido un escenario propicio
para fortalecer la visidn colectiva, el trabajo
en equipo y la priorizacion en la toma de
decisiones basada en riesgos.
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Con el fin de mantener la senda
trazada para el crecimiento

del ebitda de la Compania,
seguimos enfocados en trabajar
conjuntamente con las areas
misionales y habilitadoras del
negocio en la optimizacion del
gasto basados en la gestion del
riesgo, llevando el portafolio

de activos operativos al nivel

de desempeio requerido

para el logro de |a estrateqgia.
Adicionalmente, como eje para
el crecimiento del ebitda de

la Compania, continuaremos
buscando con disciplina y rigor
técnico y comercial, materializar las
oportunidades de negocios B2B
gue nos permitiran ser actores
relevantes en el marco de la
transicidon energética.
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Dentro de los resultados del ano, cabe
destacar el mejoramiento continuo en la
ejecucion del proyecto SOX (cuyo propdsito
es garantizar procesos e informacion mas
transparente de los estados financieros).
Esto ha permitido la incorporacion de buenas
practicas relacionadas con documentacion,
estructuracion,
de los procesos llevados a cabo en la

Informacidn corporativa
y estratégica

Gerencia Financiera.

seguimiento vigilancia

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

En 2022, ISA INTERCOLOMBIA, como
representante de los activos de ISA, se acogid
voluntariamente, por un periodo de un ano, ala
medida transitoria de aplicacion de los ajustes
en los cargos de transmision, que consistid
en la modificacién temporal de los factores
de indexacidn propuestos por medio de las
Resoluciones CREG 101-027 y 101-031 de
2022. A partir de octubre de 2023, se retorno
a la metodologia anterior de indexacion de los

ingresos, segun lo estipulado en la Resolucidn
CREG 011 de 2009.
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VALOR
ECONOMICO,
GENERADO,
DISTRIBUIDO
Y RETENIDO

(GRI 201-1

El siguiente cuadro muestra la informacidn
econdmica reportada en nuestros estados
financieros, en un esquema que permite
presentar la generacion de valor econdmico
obtenida en el desarrollo del objeto
social, asi como la distribucidon entre los
diferentes grupos de interés que aportan a la
sostenibilidad de la Compaiiia:

LN

Informacion corporativa

Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

Valor economico generado y distribuido (VEGD)

Cifras en millones COP

2023

Ingresos operacionales netos

2.113.428

financieras

Otros ingresos extraordinarios

3.926

Valor economico directo generado

2.136.476

Gastos de funcionamiento

219.338

Liquidacion de la utilidad del contrato
de cuentas en participacion - CCP

1.537.763

Sueldos, prestaciones sociales
y beneficios a empleados

221.295

Dividendos distribuidos a los accionistas

47137

Impuestos y contribuciones al Gobierno

64.350

Inversiones comunitarias

23121

Provisiones, depreciaciones y amortizaciones

18.235

Valor economico distribuido

2.131.239

Valor economico retenido

5.237

Reservas

5.237

Dividendos distribuidos a los accionistas corresponden a la propuesta de dividendos que se decretaréd en la

Asamblea General de Accionistas.

Las reservas equivalen al valor econémico retenido, sin considerar las provisiones, depreciaciones y
amortizaciones. Anualmente, se realiza reserva legal del 10 % sobre las utilidades netas de la Empresa.

e, T
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Estrategia
adecuada de
crecimiento

Compania que crece con un
portafolio de negocios equilibrado y
diversificado en diferentes geografias,
afianzando y desarrollando sus
capacidades organizacionales para
crear valor sostenible.

Informacidn corporativa
y estratégica

ENFOQUE DE GESTION

GRI 3-3

Politicas y lineamientos

* Politica de calidad

* Politica de gestién ambiental

+ Politica de gestidn de activos

lkx- Politica de SST

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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Alcance y cobertura

+ Creacion
+ Operacion

* Mantenimiento

Grupos de interés y compromisos gestionados

Trabajadores

+ Gestionar el desarrollo
de trabajadores y su
conocimiento.

* Promover la equidad
e igualdad de
oportunidades.

Proveedores

* Desarrolloy
fortalecimiento conjunto
a partir de transferencia
de capacidades.

Estado
+ Respetar y promover el
Estado de derecho.

Accionistas e

inversionistas

+ Crear valor sostenible
con rentabilidad,
eficiencia, competitividad
y crecimiento.

* Buen gobierno y control
de riesgos.

Sociedad

+ Contribucion
proactiva al desarrollo
socioecondmico y a la
solucidn de los desafios
ambientales globales.

Comunidades

+ Generar impactos
sociales y ambientales
positivos.

Clientes y usuarios
+ Cumplimiento de la
promesa de valor.

Riesgos

* Riesgos de mercado,
competencia, fusiones
y adquisiciones.

* Riesgos de cadena
de suministro.

* Riesgo predial .



https://www.isaintercolombia.com/codigos-y-politicas-2/
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TRANSPORTE
DE ENERGIA ISA visualiza la “Red del Futuro” como la

plataforma que permitira el desarrollo de los

sistemas bajo las nuevas condiciones, con
Desde ISAy sus empresas vemos la transmision tres grandes prioridades bajo un escenario de Como ISA INTERCOLOMBIA nos hemos
de energia eléctrica como plataforma para la transicion energética: propuesto el reto de desempenar un papel
protagdnico en la transicidon energética,
siendo apalancadores y socios estratégicos
ﬁ para el desarrollo de proyectos de energias

transicion energética, por lo que mantenemos
como prioridad adaptar la infraestructura
eléctrica para mantener larobustez y resiliencia
gue requieren las redes bajo un escenario La adaptacidn de la red existente y mejor renovables no convencionales, que se
cambiante de transicion energética. Mantener uso de la capacidad disponible. vinculen al Sistema Interconectado Nacional,
la confiabilidad y seguridad implica mayor lo cual apalanca el desarrollo econdmico del
inversion en la expansion y adaptacion de la pais a través de la generacion de empleo y la
red, incluyendo nuevas tecnologias y recursos construccidn de proyectos de infraestructura.
distribuidos, los cuales permitirdan que los La conexidn de las fuentes de energia

sistemas de energia cumplan con los nuevos renovable a las redes de transmision.

atributos exigidos.

El desarrollo de las interconexiones que
viabilicen la integracion eléctrica regional.
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Crecimiento actual del negocio,
basado en la excelencia operacional

INDICADOR PROPIO

Operamos para ISA una red de 12.048,8 kildmetros de
circuitos con tensiones entre 34,5 kV y 500 kV. Durante
2023, declaramos en operaciéon comercial 66,6 nuevos
kildbmetros a la longitud total de nuestras redes, al
declarar en operacién el Proyecto de Interconexidn

Sabanalarga - Bolivar.

® Proyecto de Interconexion
Sabanalarga — Bolivar

500 kV (66,6 km)

AN

Conexion proyecto edlico
Windpeshi a subestacion
Cuestecitas™

220kV (37 km)

* Proyecto construido, en proceso con Enel
para la operacidén comercial.

Adicionalmente, durante 2023

pusimos en servicio los proyectos:

Renovacion transformacion
Cerromatoso - Chinu.

Conexion Parque Guayepo
Solar a la subestacion
Sabanalarga.

Renovacion de fosos colectores
de aceite en las subestaciones
La Enea y La Hermosa.

Muros cortafuego
subestacidén Torca.

Renovacion subestaciones
Yumbo y Jaguas.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Cerramos 2023 operando
una red de 12.048,8 km de
circuitos y con activos en 102
subestaciones del Sistema
Interconectado Nacional
(SIN), de las cuales, 85 son
propiedad de ISA. También
realizamos modificaciones a
11 subestaciones.
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Puesta en servicio del Proyecto de
Interconexion Sabanalarga - Bolivar

Con la entrega del proyecto al pais,
ofrecemos un sistema de transmision
de energia mas fuerte en la region, al
cerrar el anillo en este nivel de voltaje,
permitiendo asi que la energia pueda
fluir por distintos caminos. Lo anterior
aporta a disminuir restricciones, es
decir, los costos operativos y mejora las
condiciones de continuidad y atencidon
de la demanda del servicio de energia
eléctrica en los departamentos de
Bolivar y Atlantico. No solo se fortalece
la infraestructura eléctrica, sino que
también aporta a un futuro energético
mas sostenible y resiliente. Con una
red de transmisidn robusta y eficiente,
estamos preparados para enfrentar los
desafios del crecimiento econdmico,

|la transicion energética vy la creciente
demanda de energia en Colombia.



https://www.youtube.com/watch?v=IGQE-QYSzhA
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Nuevos negocios de energia

Durante 2023 concretamos inversiones en el
negocio Business To Business (B2B) por USD 73,8
millones de dédlares, asociados al cierre y firma de
los siguientes contratos:

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

W 4
Conexion Caucasia: Conexion

Conexién 110kV de Barrancabermeja:
la subestacion ODC a Conexion entre la
subestacion de EPM subestacion Magdalena
Caucasia con circuito Medio 34,5kVyla
sencillo 2,7 km, disefio, subestacion ET005
construccidn, operacion y de la Refineria de
mantenimiento de la Nueva Barrancabermeja.

SE ODC 110kV.

Ampliacion
Caio Limon:
Ampliacién de
subestacion existente,
conexidn y puesta en
servicio del cuarto
transformador Cafio
Limon.

Conexidn a subestacion
EL Copey 34,5 kV.

Ampliacion
Cerromatoso:
Ampliacién de la

subestacion Cerromatoso
110/34.5 kV.
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Conexion Termosuria:

Conexion a la
subestacion
Suria 230 kV.
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e El Proyecto de Interconexion Sogamoso —La Loma a 500
mil voltios que reforzara la conexidn del centro al norte
del pais, permitiendo una mayor confiablidad del STN

PROYECTOS QUE Desde nuestra gestion empresarial y evitando limitar la conexion de nuevos proyectos de

acompainamos la transicidn energética del pais generacion de energia no convencional al sistema.

Fo RTAL ECEN LA y la implementacion de nuevas tecnologias
CON FIABILIDAD que aportan al desarrollo del sector eléctrico. El Proyecto de Interconexion Cuestecitas - Copey -

Actualmente, tenemos en construccion Fundacidn a 500/220 mil voltios permitira la evacuacidn

DEL SISTEMA DE diferentes proyectos de transmisién para la de la energia proveniente de plantas con tecnologias
” vinculacidn al Sistema Interconectado Nacional edlicas, que se instalaran en el departamento de la
TRANSMISION — SIN, gue se sumaran a la matriz energética Guajira, lo siguiente: La construccion de un punto de

NAC I o NAL - ST N del pais, asi como proyectos de infraestructura conexidon en Cuestecitas 500 kV interconectado con
para la interconexion de nuevas subestaciones Copey 500 kV y el refuerzo de lared de 220 kV de la sub

Y Co N T R I B UY E N y lineas de transmision. area Cesar-Magdalena con la construccidn del circuito
Copey-Fundacion 220 kV.
A LA VIAB I L I DAD Tenemos en construccidn proyectos relevantes

DE LA porque daran viabilidad a la conexion con los El Proyecto Segundo circuito Cuestecitas Copey a 500
nuevos proyectos de generacion de energia mil voltios con la nueva subestacién Cuestecitas 500

TRAN s I c I 6 N renovable no convencional en el pais: kV y el circuito Copey — Cuestecitas a 500 kV, eliminan

las violaciones de tensiones en el mediano plazo y

ENERGETICA generan seguridad al interior de la sub — area Guajira

Cesar Magdalena.



L/s/a-/— Mensaje de la

INTERCOLOMBIA administracion

Reporte Integrado de Gestion 2023

En 2023 el Ministerio de Minas y Energia
aprobé la ampliacion de plazo de los
proyectos de Interconexidon Sogamoso — La
Loma y Cuestecitas - Copey - Fundacion,
aceptando retrasos ajenos a la gestidn de
ISA INTERCOLOMBIA.

R

NV /TN TN

Informacidn corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Para lograr |a adaptacion de la red
existente y un mejor uso de la capacidad
disponible, las redes eléctricas deberan
ser mas flexibles e inteligentes,
manteniendo como prioridad la
confiabilidad y resiliencia del sistema,
pero con mayores exigencias de
asequibilidad y eficiencia en la prestacion
del servicio. Para este proposito, la Red
del Futuro necesita incorporar nuevas
tecnologias, gestionar de manera
eficiente los flujos de energia y reducir
los impactos ambientales en el ciclo de
vida de sus operaciones, aprovechando
|la infraestructura disponible y los
corredores existentes. En ese marco,
hemos avanzado en la incorporacion

de soluciones tipo FACTS (Flexible AC
Transmission Systems) para introducir

la flexibilidad que el sistema requiere, a
través de proyectos tipo “Smart Valves”
que permiten mejorar la capacidad de
transmision en zonas criticas del sistema
como el area GCM (Guajira, César,
Magdalena) en la subestacion Atlantico
220 kV donde tenemos instaladas las
Smart Valves.
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Alilanzas
estrategicas
para la
transformacion

B
d\blb

Capacidad de generar alianzas con los
mejores socios para asumir los desafios,
crecer y aprovechar las oportunidades,
creando relaciones de largo plazo para
contribuir juntos a la transformacion,
velando por el comportamiento
ejemplar responsable.

(GRI 3-3)

Contribucion
estratégica

* Vigencia corporativa

* Impacto ambiental y social positivo

» Valor al accionista

Objetivos
de Desarrollo Sostenible

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVDS

&

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Temas relevantes

+ Alianzas de largo plazo para
el logro de los propdsitos
comunes, mejora 0 aumento
de las capacidades de las
partes y fortalecimiento de
impactos positivos.
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Retos

* Establecer alianzas de largo
plazo para el logro de los
propositos comunes, mejora o
aumento de las capacidades
de las partes y fortalecimiento
de impactos positivos.

Aunar esfuerzos para asumir
los desafios del negocio y

el entorno, aprovechando
oportunidades y asegurando
un comportamiento.

* Materializar nuevas

alianzas en los ambitos de
innovacidn, en la cadena

de aprovisionamiento y el
ecosistema empresarial

e institucional para la
transformacion de impactos
negativos, la creacion de
impactos positivos y el
beneficio de las partes
involucradas.




{/3/6&./‘ Mensaje de la Informacion corporativa Compromiso con la
INTERCOLOMBIA administracion y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

Reporte Integrado de Gestion 2023 VOLVER AL INICIO | 120

ENFOQUE DE GESTION

-
Alianzas de
largo plazo
pa ra e I I og ro d e Politicas y lineamientos Alcance y cobertura
los propositos e
- articulacion establece orientaciones concretas * Operacion
co m u n es, m e, o ra para el logro de los objetivos.
0 aumento de
-
las capacidades
de las partes y
- -
fortalecimiento
-
de impactos
- -
p 0 S lt |V0 S Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

* Mantenimiento

Proveedores Aliados * Riesgos de mercado,

* Generar beneficios « Sumar capacidades competencia, fusiones
mutuos con criterios para generar beneficios y adquisiciones.
de eficienciay mutuos o de interés + Disefio y construccion

competitividad. general. de proyectos y operacion

+ Construir y aprovechar del negocio.
de forma conjunta * Riesgos ambientales
oportunidades y y sociales.

administrar riesgos.
+ Consolidar mejores

practicas conjuntas.
* Potenciar resultados.
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GESTION DE ALIANZAS
EN ISA INTERCOLOMBIA

Con el fin de apalancar el crecimiento
sostenible y alineados con la estrategia
2030, hemos consolidado alianzas como
mecanismo para mejorar la competitividad
y desarrollar capacidades, desarrollar
programas sociales y ambientales e
incorporar socios estratégicos para el
crecimiento del negocio.

Con la declaracidn de los aliados como un
nuevo grupo de interés en 2022, logramos
para 2023 desarrollar acciones enfocadas en:

Informacion corporativa Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

Sumar capacidades para generar beneficios
mutuos o de interés general.

o\
i

Construir y aprovechar de forma conjunta
oportunidades y administrar riesgos.

Consolidar mejores practicas conjuntas.

Potenciar resultados.
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Para esto continuamos afinando
lineamientos que nos permitan, en un marco
de transparencia, fortalecer la capacidad de

la Organizacion para crear valor; asi mismo

avanzamos en la definicidn de mecanismos
para fortalecer relaciones de largo plazo
bajo modalidad de alianza, diferenciada
de convenios y contratos, enfocados en el
logro de objetivos de beneficio comun para
las partes.

Con nuestros aliados, buscamos |la
construccion de relaciones de confianza
solidas y estratégicas, a partir de las cuales
establezcamos acuerdos de colaboracion para
desarrollar acciones en dmbitos competitivos,
de innovacién y de liderazgo en el mercado,
aumentando la contribucién a la creacion
de valor sostenible. Ellos pueden, ademas,
movilizar no solorecursos, sino capacidades de
diversaindole que permitaninnovary conseguir
resultados de mayor impacto, liderando desde
la estructuracion de los planes de trabajo
pertinentes para cada contexto, disenando
y desplegando equipos técnicos en funcidn
del escenario, priorizando intervenciones en
sectores clave de manera rapida.
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Nuestras alianzas
(INDICADOR PROPIO)

Los antecedentes en la gestion de ISA
INTERCOLOMBIA para la unién de esfuerzos
enfocados en la creacion de valor han estado
dirigidos a lacreacidon de impactos ambientales
y sociales positivos frente a lo cual, en 2023,
gestionamos las siguientes alianzas:

/ Alianzas para
la gestion

/ \ ambiental
o ﬁi?ﬁ

' OO0
=ire A
- lanzas para la

gestion social

Informacidn corporativa
y estratégica

Alianzas para la gestion social

Iniciativas multiactor para aportar al desarrollo
regional sostenible, que buscan impulsar
las lineas de fortalecimiento institucional,
proyectos productivos, paz y derechos
humanos, instalacion de capacidades,
participacion y empoderamiento comunitario,
cuyosresultadossereportanenladimensidnde
compromiso con el desarrollo socioecondmico.
(Ver detalle de las alianzas para la gestidn
social en el capitulo de Compromiso con el

desarrollo socioeconomico).

Alianzas para la gestion ambiental

Nuestras alianzas ambientales facilitan la
articulacion de estrategias de conservacion
enelterritorioatravésdesinergias, convenios
y otras figuras interadministrativas, que
permiten  movilizar  contribuciones y
propodsitos superiores en pro de la proteccidn

de los ecosistemas y la biodiversidad.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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33
b

CONTRIBUCION
PROACTIVA A
LOS DESAFIOS
AMBIENTALES
GLOBALES
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Contribucion
estratégica

Contribucion
proactiva a
los desafios
ambientales
globales

* Impacto ambiental y social positivo

Objetivos
de Desarrollo Sostenible

13 Poket oo

Excelencia y liderazgo en la
mejora de las condiciones

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Temas relevantes

+ Liderazgo en iniciativas para contribuir
a la proteccion de los ecosistemas y la

biodiversidad

+ Gestion de impactos ambientales
asociados a las actividades

+ Estrategia de mitigacion y adaptacion a

los efectos del cambio climatico
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medioambientales, avanzando
con innovacion desde la
gestion de los impactos del
negocio hacia la contribucion

Retos

* Integrar las hojas de ruta de
biodiversidad y cambio climatico,
encaminadas hacia la adaptacion,
la contribucion positiva con la
naturaleza y net zero.

proactiva y trascendente para
la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, la
proteccidn y conservacion
de los ecosistemas vy su
biodiversidad, inspirando a
otros para beneficio de la

Acuerdo de Kunming-Montreal y las

humanidad. recomendaciones de divulgacién del
(GRI 3-3) TNFD.

* Gestionar de forma anticipada y
responsable los riesgos, impactos
y oportunidades en consistencia
con las metas estipuladas en el

* Implementar las compensaciones
bidticas de forma costo-eficiente
y sostenible, dando cumplimiento
a las obligaciones derivadas de
las licencias ambientales y las
expectativas de los grupos de
interés.

Buscar fuentes de financiacién
para consolidar estrategias para

la gestidn integral y sostenible

de la biodiversidad, y aumentar

el impacto positivo de ISA
INTERCOLOMBIA en los territorios,
procurando beneficios mutuos.

Alinear objetivos y metas
empresariales con las exigencias
del entorno, en temas de
biodiversidad, en aras de aportar al
cumplimiento de metas nacionales
y globales.

Continuar con las acciones sobre
el entorno natural, a través de la
restauracion de ecosistemas o
habitats degradados, al igual que a
la preservacion de areas que sean
de alto valor para la biodiversidad,
con la meta principal de garantizar
la no pérdida de biodiversidad.

e Continuar con el seguimiento
continuo al cumplimiento de
obligaciones derivadas de
autoridades ambientales, con el fin
de gestionar de esta manera los
impactos ambientales y minimizar
el riesgo para la Organizacion
de apertura de nuevos procesos
sancionatorios.

 Fortalecer la colaboracion con
proveedores para avanzar en el
plan de reduccion de emisiones
de alcance 3, especialmente con
proveedores en categorias de alto
impacto.

¢ Mantener la continuidad en

la estrategia de adaptacion,
considerando la evolucidn de los
escenarios climaticos y las nuevas
oportunidades que puedan surgir.

Lograr la carbono-neutralidad en
todas las etapas de los proyectos
como una oportunidad para mejorar
la sostenibilidad empresarial

y generar valor a nuestros
proveedores.
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INVERSION
AMBIENTAL

Total

COP

\

146.

Ejecutados directamente por
ISAINTERCOLOMBIA

COP

1

LONEeS
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ENFOQUE DE GESTION

Liderazgo en
iniciativas para
contribUir a Ia Politicas y lineamientos Alcance y cobertura
proteccion de los ottt i

ecosistemas y la
biodiversidad

* Mantenimiento

Somos una compania que asume una
participacion proactiva en la proteccion
y conservacion de los recursos naturales
v trabaja para conseguir un impacto Grupos de interés y compromisos gestionados
positivo sobre la biodiversidad,
inspirando a otros hacia précticas Proveedores Aliados Comunidades .
regenerativas de los ecosistemas vy el « Cumplimiento « Sumar capacidades « Cercania, didlogo Riesgos

cuidado de sus especies. de compromisos para glje.nerar y escucha de_
contractuales. beneflqlos mut}Jos. sus expecta.tllvas - Riesgos ambientales.
. Desarro.lloiy ' . Co,ns?lldar mfajores yconstruclzmon - Riesgos prediales.
fortalgmmlento conjun.to practlc..as conjuntas. colaborativa. . - Riesgos de fenémenos
a partir d.e transferencia + Potenciar resultados. . Des.arr(.)llo de alianzas naturales y cambios
de capf':]mldades. Estado terrltorla!l’es. ' climatolégicos externos.
* Cumplimiento * Generacion de impactos

* Promover un liderazgo

Y . sociales y ambientales
propositivo y coordinado,

de compromisos

ambientales y sociales . positivos.

, como un agente activo Lo
en linea con las . » Contribucion al

. C de las transformaciones .
mejores practicas de desarrollo sostenible

y la construccion de

la politica publica, que
contribuya al desarrollo
de los sectores y paises,
mejorando la calidad de
vida de las personas.

y a la transformacion
de los territorios.

sostenibilidad.
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ESTRATEGIA
PARA LA
GESTION
INTEGRAL DE LA
BIODIVERSIDAD

(INDICADOR PROPIO)

Nuestra red de interconexion atraviesa
un numero importante de regiones y
ecosistemas de Colombia. Buscando
actuar de manera proactiva frente al
impacto generado por las actividades de la
Organizacion sobre la biodiversidad, yendo
mas alld del cumplimiento normativo,
hemos desarrollado una estrategia integral
de biodiversidad, centrada en tres ejes que
buscan la proteccidon y conservacion de los
recursos naturales. Estos ejes comprenden E
la jerarquia de la mitigacidn en el ciclo de vida Ver detalle de la
de los activos, acciones complementarias en estrategia para la
pro de la proteccidén de los ecosistemas, y gestion integral de

: -~ la biodiversidad
alianzas estratégicas.



https://www.isaintercolombia.com/gestion-de-la-biodiversidad/
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Esta iniciativa cuenta con metas e
indicadores que tienen un seguimiento
trimestral y dan cuenta de la gestién
realizada ano a ano en cada uno de
los ejes mencionados. Las siguientes
son las principales acciones

implementadas para el ano 2023:

@ Acciones complementarias
en pro de la proteccién de
los ecosistemas

Ver detalle de alianzas

Ver detalle de planes
de compensacion
aprobados

Sembraton Reserva
Zafra del municipio de
San Rafael

Informacion corporativa

y estratégica

ACCIONES

Formulacidn del plan

de compensacidn del
componente biotico

en cuatro proyectos

con la identificacion de
alternativas que aporten
a la proteccion de
ecosistemas estratégicos.

Participacidon en mesa
técnica "Repensando las
compensaciones bidticas”
liderada por la ANDI, para
el desarrollo de propuesta
normativa con el fin de
reglamentar los cambios
menores en obligaciones
de compensacidn bidtica y
otros mecanismos.

Siembra de 62.127 arboles
nativos en las diferentes
areas con obligaciones de
compensacion e iniciativas
voluntarias.

Firma de cuatro acuerdos
de conservacion con
entidades municipales y
autoridades ambientales
para asegurar los predios
donde se implementaran
las compensaciones
bidticas en cuatro
proyectos.

Participacion en el Grupo
de Accion Corporativa
parael Aguay la
Biodiversidad, liderado
por el Centro Nacional del
Aguay la Biodiversidad de
la ANDI, cuyos objetivos
son: 1) contribuir desde
una vision estratégica 'y
multisectorial a la agenda
de gestion corporativa del
aguay la biodiversidad; 2)
consolidar un espacio de
pensamiento con creacion,
innovacidn y accidn
alrededor del agua y la
biodiversidad, y 3) elevar
la accion empresarial
alrededor de la gestion del
agua y la biodiversidad en
el pais.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Firma de convenio con
la Fundacidn Biodiversa
para implementar la
compensacion bidtica de
la linea Interconexion
Noroccidental: Porce —
Sogamoso a 500 kV.

Culminacidn del
programa de desarrollo
de proveedores locales y
negocios inclusivos en las
zonas de amortiguacion
de las areas protegidas
(Santuario de Flora'y
Fauna Los Flamencos

y Santuario de Floray
Fauna Los Colorados),
que son de interés para

el cumplimiento de
obligaciones ambientales,
particularmente las

de compensacion del
componente bidtico.

Avanceenun/70 % enla
calibracion del modelo de
proyeccion de alturas de
vegetacion en las zonas
de servidumbre.

Definicion de la hoja

de ruta del programa
Conexion Jaguar para la
identificacion de aliados,
buscando aumentar

su impacto positivo en
Colombia.

Generacion de conciencia
en torno a la importancia
de la conservacion del
jaguar con la entrega

de 4.800 cartillas con
contenido educativo para

ninos y 4.800 para adultos
por medio de ocho aliados.
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Implementacion de la
metodologia de franjas de
servidumbre variables en
el 100% de los proyectos
en etapa de estudios
ambientales.

Avance en la iniciativa

de la Big Data ambiental,
logrando obtener
informacion relevante del
componente bidtico para
la toma de decisiones en
la etapa de planificacion
de los proyectos.



https://indd.adobe.com/view/95c72d43-d59a-435c-b56a-2c0a3a8cff72
https://www.youtube.com/watch?v=fnMmX86xt68
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ENFOQUE DE GESTION

Gestion de

-
impactos
a m b i e nta l es Politicas y lineamientos Alcance y cobertura

* Politica ambiental

* Creacion

asociados a
las actividades

* Declaratoria del SIG
(Sistema Integrado de Gestion)

+ Operacion

* Mantenimiento

Somos una compania que se
responsabiliza y trabaja por minimizar
el impacto ambiental de sus
actividades, maximizando y cumpliendo
O superando los requerimientos
ambientales y legales asociados.

Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

Comunidades Proveedores * Riesgos ambientales.

+ Generar impactos * Cumplimiento * Riesgos sociales.
ambientales y sociales de compromisos * Riesgo regulatorio.
positivos. ambientales en linea con + Disefio y construccion

* Contribuir al desarrollo las mejores practicas de de proyectos.
sostenible y la sostenibilidad. + Operacion de negocio.
transformacion de los * Promocion de estandares

territorios. de sostenibilidad.

Trabajadores
* Promocion de précticas
sostenibles.
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ESTRATEGIA
DE GESTION
AMBIENTAL

GRI 2-25, GRI 2-23, GRI 3-3

En 2023, ISA realizé una actualizacién de la
politica ambiental para sus empresas. Esta
politica aprobada en Junta Directiva en el mes
de mayo trae el gran reto de mejorar la gestion
de los impactos, especificamente en temas
asociados a los grandes desafios globales,
como son proteger la biodiversidad y el cambio
climatico, generar una mayor cultura mediante
procesos de capacitacion a empleados, dar un
enfoque de circularidad en la gestion de los
residuos y, para lograr esto, vincular tanto a
contratistas, como subcontratistas y aliados.

.......

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Bajo este marco de actuacion corporativo, ISA
INTERCOLOMBIA acoge estos lineamientos,
que incluye en su declaratoria del Sistema
Integrado de Gestidon, donde se definen
diferentes estrategias a largo plazo, con
un enfoque de sostenibilidad, que la retan
a mejorar cada dia su gestion frente a los
impactos ambientales, no solo dentro de la
Organizacién, sino promoviendo alianzas
estratégicas para contribuir a la proteccion y

recuperacion de los recursos naturales.

Nuestra gestién ambiental tiene alcance a
las sedes administrativas, subestaciones de
energia, lineas en operacion y proyectos en
etapa de construccidon. Asi mismo, incluye
las actuaciones propias y aquellas derivadas
de contratistas que puedan generar impactos
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ambientales derivados de la ejecucion de sus
actividades. Para cada una de estas etapas,
se cuenta con programas de naturaleza tanto
legal como voluntaria, que buscan gestionar
los impactos.

En ISA INTERCOLOMBIA,
el manejo de

aseguramos
aquellos impactos de
las operaciones empresariales a los
componentes fisico, bidtico y social. En
ese sentido, planteamos programas,
objetivos e indicadores en cada uno de estos
componentes, para evaluar la gestidn sobre
los impactos (positivos o adversos) y el
cumplimientolegal. A partirde un seguimiento
trimestral con el Comité Directivo, hacemos
seguimiento a los principales indicadores,
evaluando los resultados de la Organizacion
frente ala gestion de los impactos. Asimismo,
identificamos logros y riesgos y definimos
medidas orientadas al cumplimiento de los
objetivos ambientales de la Organizacion,
con el fin de tomar decisiones que apoyen la

mejora continua.
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Gestion ambiental y social en el ciclo de vida del activo

Identificacion de
restricciones ambientales
para definicion de disefio.

Identificacion de riesgos
ambientales y sociales.

Definicion de la estrategia
legal ambiental.

Calculo de items
ambientales para CAPEX
y OPEX.

D . Operacion Desmantelamiento /
Canstruccion 4& y mantenimiento Renovacién

Criterios para la
seleccion de ruta.

« Elaboracién de estudios Ejecucion de medidas de prevencion, mitigacion, compensacion para el manejo de los impactos.
ambientales.

+ Identificacion y valoracion
de impactos ambientales.

Ejecucion de estrategia ey e . . .
legal ambiental para Actualizacion y seguimiento a los riesgos ambientales y sociales.

viabilizar el proyecto.

Participacion ciudadana.

Implementacion de estrategias de comunicacion y relacionamiento con los grupos de interés.

| | | |

Gestién ambiental y social de proveedores y contratistas.
|

Sistemas de gestién de informacion ambiental y social.

Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015.

N AN N S

| | | |
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Con el proposito de reducir la probabilidad de
ocasionar danos graves al medioambiente,
realizamos estudios ambientales en las
diferentes etapas de los proyectos, que
permiten identificar y valorar las afectaciones
gue se generaran por el desarrollo de las
actividades. Estos estudios apoyan la toma de
decisiones tanto para la Organizaciéon como
para las autoridades ambientales, respecto a
las medidas a implementar para manejar los
impactos ambientales potenciales o reales.

Informacion corporativa

y estratégica

Gestion legal

A partir de la implementacion de las acciones
definidas en el plan de trabajo para minimizar
los procesos sancionatorios que se viene
gestionando desde 2022, se logrdé culminar
el ano con cero procesos sancionatorios
derivados de actuaciones de 2023, dando
cumplimiento a la meta. Esto lo logramos
mediante un seguimiento permanente a los
compromisos con las autoridades ambientales
y al cumplimiento de la normativa vigente,
soportados en herramientas tecnoldgicas que
permiten un mayor andlisis y certeza en la
toma de decisiones.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Durante 2023,
gestionamos
alrededor de

asociados a todas las
etapas del ciclo de vida
de los activos.

Conozca mas sobre \
nuestra gestion legal "*
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2023 con
sancionatorios en curso, de los cuales el

Cerramos en 29 procesos
100 % fueron iniciados en anos anteriores.
En 2023, se presentaron dos sanciones
correspondientes a  aprovechamientos
forestales sin autorizacion por hechos
ocurridos en 2019 y 2020. Para el proceso
del afio 2019, se exonero de responsabilidad
ambiental a la empresa y se impuso la
ejecucién de una medida compensatoria.
Para el proceso iniciado en 2020, se declaro
la responsabilidad ambiental de la Empresa
y se impuso una multa por valor de COP
70.265.590, sin embargo, el proceso se
encuentra en primera instancia de demanda
(conciliacion) ante la Corporacion Auténoma

Regional.

B
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Licenciamiento ambiental

Gestionamos los permisos y licencias
ambientales requeridos para el desarrollo
de los proyectos y la operacién de los
activos, cumpliendo la normativa aplicable
en Colombia y propendiendo al desarrollo
sostenible. En 2023, se inicio el tramite de
una licencia ambiental y se obtuvieron tres
modificaciones de licencia, permitiendo asi la
viabilidad de los proyectos.

Informacidn corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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GESTION DE
REQUERIMIENTOS
AMBIENTALES
Y SOCIALES DE
PROVEEDORES

GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2

Todos los proveedores pueden ser evaluados
en cualquier etapa del contrato y del proceso
de contratacion, y sin excepcion alguna deben
ser examinados cuando incurren en faltas a los
Cédigos de Etica y Antifraude, y a la directriz
corporativa sobre respeto y promocién de
los derechos humanos. Contamos con varias
herramientas, para una gestidon responsable
de proveedores, principalmente el Manual
para la Gestién en Seguridad y Salud en el

Trabajo y Gestidon Ambiental para contratistas,

gue detalla los requisitos HSE (Health, Safety
and Environment) para los diferentes tipos de
contratos, los cuales los interesados deben
considerar al presentar ofertas.

Informacidn corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

a1l

de proveedores evaluados en aspectos
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evaluados en aspectos

de evaluacion y
seleccion (22 de 204)

Y proveedores

con plan de mejora

evaluados™ ambientales en el proceso sociales en el proceso
de evaluacion y seleccion
— p (7 de 204)
~” ; i«-"’rgr-- o ““»_x T -
&“‘f‘ f ¢ \ E
/ ; \
\ proveedor
| |
L con plan de mejora
\ N J por desviaciones en

—/ /S temas ambientales™

e
r
o
[
|
[ |
L
|

* Corresponde a proveedores asociados
a las actividades de construccién de
infraestructura y mantenimiento de
servidumbres, que son quienes generan
impactos ambientales y sociales
significativos.

** Estos planes de mejora no implicaron
terminacion de relacién contractual,
dado que los incumplimientos fueron
subsanables mediante los planes de
mejora definidos y no generaron impactos
ambientales ni sociales significativos.

por desviaciones en
temas sociales™

Los principales impactos generados
por los contratistas estan asociados
al componente bidtico por la tala de
arboles para el tendido de las lineas
de transmision, cambios en el uso del
suelo y cambio en las condiciones de
vida de los pobladores.
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GESTION DE
IMPACTOS DEL
co M Po N E N .I:E Consulta previa
SOCIOECONOMICO 4 .

INDICADOR PROPIO

proyectos con programas de
consulta previa implementado.

38

Para gestionar el impacto sobre la cultura talleres de

que puede generarse por las actividades impactos.
empresariales, contamos con la iniciativa
Gestion del Patrimonio Cultural, con la cual 19
damos cumplimiento a los requerimientos consultas previas N
: - , - - Mas de
legales, identificamos,  caracterizamos (dos en seguimiento proyectos con programa d .
. de acuerdos) de arqueologia preventiva Sl e
y preservamos los bienes y contextos ' implementado de 2.3
arqueoldgicos en las 4&reas donde se (herramientas, flechas y lascas,
desarrollan los proyectos, protegemos los o 3 entre otros).
derechos fundamentales de los grupos d67 /o diod proyectos con -1mon en
s : , o e avance promedio de hallazgos relevantes L :
. , el municipio de Villa Rosa con
etnicos y salvaguardamos su integridad etnica, seguimiento a acuerdos. correspondientes a: evidenciapar b elbeicn o
cultural, social y econdmica. Esta iniciativa queologica que
_ _ NIl GE corresponde a la linea Bolivar-El
cuenta con dos programas: 78 oreh Copey-Ocafia-Primavera.
comunidades étnicas )
que participaron de las - 8621 0seos asociados - Restos los cuales estan
consultas previas (indfgenas a fauna. en fase de laboratorio.

y afrodescendientes).
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ISE L Informacion corporativa
administracion

y estratégica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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GESTION DE
IMPACTOS
SOBRE LA
BIODIVERSIDAD

GRI 304-1, GRI 304-2, GRI 304-3, GRI 304-4

Las lineas de transmision corresponden
a proyectos lineales que atraviesan un
numero importante de ecosistemas,
razon por la cual, para su construccién
intervenir

y operacién, es necesario

vegetacion presente en la franja de
servidumbre, sitios de torre, accesos y
plazas de tendido, lo cual genera impactos
significativos derivados de la modificacion
de la cobertura vegetal y de la conectividad
de ecosistemas; afectacién de especies de
fauna; afectacion de individuos de especies

de flora endémicas, amenazadas, vedadas

o de importancia ecoldgica, econdmica y
cultural, y la intervencion de ecosistemas
estratégicos y areas sensibles.

Con el fin de evitar y prevenir algunos
de los impactos que se generan en la
etapa constructiva y operativa de los
desde ISA INTERCOLOMBIA,
implementamos practicas y metodologias

proyectos,

para todo el ciclo de vida, que aporten
a la conservacion de la biodiversidad y
minimicen las intervenciones propias del
negocio de la transmision de energia.




Lyo—

INTERCOLOMBIA

Reporte Integrado de Gestion 2023

Mensaje de la
administracion

Informacidn corporativa
y estrategica

Medidas complementarias para mitigar los impactos

Analisis de restricciones desde
la etapa de estructuracion de
ofertas, paraoptimizareldiseno
de lineas de transmision y asi
evitar y minimizar nuestro paso

por ecosistemas naturales.

Medidas para la gestion de los impactos
definidas en los planes de manejo ambiental

Rescate, reposicion, traslado
y reubicacion de individuos
de especies arbdreas en

categoria brinzal.

Rescate, traslado y reubicacidn
de epifitas vasculares.

Modelamiento en software
de las variables asociadas
a biodiversidad que genera
areas en las que se deben
intervenir los individuos
arbéreos, minimizando las
intervenciones de vegetacion

en la etapa de operacion.

Instalacion de desviadores

de vuelo.

Manejo de fauna silvestre.
Rescate y reubicacion de
epifitas y especies de flora en

veda o con alguna categoria de
amenaza.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI
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Implementacién de metodologia
de franjas variables, buscando

minimizar las talas.

Siembra de especies nativas
en areas de servidumbre en
zonas de reserva forestal por
donde cruzan las lineas de
transmision.

Uso de métodos alternativos de
tendido por medio de drones,
minimizando la fragmentacidn
de ecosistemas.

Manejo paisajistico y

ornamentacion orientados a la

revegetalizacionyrecuperacion

de las areas intervenidas por la
construccion.
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impactos sobre
l1a biodiversidad

de habitats protegidos
o restaurados

arboles sembrados

afectadas en operaciones
en areas protegidas o de
gran valor para

la biodiversidad

intervenidas

especies de flora
intervenidas

Especies de flora afectadas

Informacion corporativa

" En peligro
Casi amenazadas

Vulnerables

. De preocupacion menor

Especies afectadas en lista roja de UINC.

Compromiso con la
sostenibilidad

Tabla GRI

Especies de fauna
afectadas
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Nuestros trabajadores
se vinculan a

retos territoriales

gue aumentan el
iImpacto ambiental

y social positivo. En
2023, las acciones

de voluntariado
corporativo se
enfocaron en la
siembra de arboles
con la participacion de
50 trabajadores.

Ver detalle de
impactos sobre la
biodiversidad

B
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PROMOCION DE
LA ECOEFICIENCIA

INDICADOR PROPIO

La ecoeficiencia es un pilar Principales acciones desarrolladas en el
indispensable en la gestiéon de los marco de las iniciativas de ecoeficiencia: f "

20

instalaciones
con sistemas
de compostaje

impactos ambientales. Es asicomo en
ISA INTERCOLOMBIA contamos con 26
la iniciativa de subestaciones verdes

con acciones enmarcadas en la instalaciones

gestion integral del agua, la energia y con economia
circular

la generacion de residuos, buscando ir
mas alla del cumplimiento normativo,
haciendo uso de la innovacién para
transformar los impactos. Desde
la iniciativa de gestidn integral de
cambio climatico, tenemos una meta
de reduccion de CO2 equivalente,

tCO.e
reducidas por
ecoeficiencia

asociada a reduccidn de impactos por sistemas de
recoleccion de

aguas lluvias

acciones de ecoeficiencia.
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(GRI 303-1)

Dada la naturaleza de las actividades,
los impactos por el consumo de agua
y vertimientos no son significativos. La
demanda hidrica se suple mediante la
compra de agua en blogque a empresas
gue cuenten con los respectivos permisos
por parte de la autoridad ambiental
para el suministro del recurso, para

uso tanto domeéstico como industrial.

Uso del agua

Informacidn corporativa
y estrategica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Sin embargo, contamos con medidas para
la gestion de este recurso, y desde la etapa
de diseno de los proyectos, realizamos los
estudios correspondientes para la obtencidn
de las autorizaciones legales, identificando
los impactos en la calidad y cantidad de agua
para cada proyecto en sus diferentes etapas.
Contamos con una directriz asociada a reducir
el consumo de agua en un 5 % anual.

Procedencia

- Q-Z"

i i

subestaciones
con agua
suministrada por
terceros

(1] i .
=4 Construccion Preparacion de mezclas Compra en bloque por personal contratista dando
& para cimentaciones y cumplimiento a normativa vigente
@ consumo humano
=]
=] .
E ‘8 ] S‘:'ﬁ:
= 6 Abastecimiento de = B . . e
7] Operacion : subestacién con  subestaciones Subestaciones acometidas de
= y mantenimiento sedes y subestaciones A i :
=) y CONSUMo humano concesion de con concesion autoabastecidas acueducto
o agua superficial de agua con agua lluvia
subterranea
7 . v i sy
E Construccién Baterias sanitarias portatiles
5.
ng e I Y C N o “}_ "HE
o Operacion 15 18 38
g y mantenimiento sistemas de vertimentos vertimientos
tratamiento al agua al suelo
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Para abordar los impactos relacionados
con el agua se cuenta con el proyecto
Sedes y Subestaciones Verdes, con el
cual adelantamos acciones relacionadas
con agua de abastecimiento, agua
residual y aguas de escorrentia.
Adicionalmente, contamos con un
programa denominado 5 Ecorretos por la
sostenibilidad, donde buscamos realizar
difusion de las buenas practicas a todos
nuestros grupos de interés, en especial
comunidades asociadas a las zonas de
influencia de nuestra infraestructura.

En cuanto al establecimiento de objetivos
y metas, se definen a partir del objetivo
estratégico de reduccion de emisiones,
en su componente de reduccién de
consumo de agua, considerando
emisiones evitadas por aguas lluvias, la
complejidad e importancia del recurso,
principalmente en zonas de estrés

hidrico, y el cumplimiento legal.
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Gestion de impactos Extraccion, consumo y vertido de agua
relacionados con vertidos de agua GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 3035
GRI 303-2
o o Total agua captada Total agua vertida

Para asegurar el cumplimiento de los criterios . -

_ o Operaciony Operaciony
de calidad de nuestros vertimientos, los cuales Construccion mantenimiento Construccion mantenimiento

adoptamos de la normativa emitida por las

- - - ‘ 760,7 m? 62.652,2 m?
diferentes autoridades ambientales en el pais, 08 ML) 525 ML)
contamos con un sistema de seguimiento y

monitoreo frecuente.

¢ A -‘; R .
» ; I.‘..". A J. : \, " (.-
g ) A Y

25239 m*  39.63: 245 m3 81.399 m?

(25,2 ML) (39, (0,25 ML) (81,4 ML)

A 778 mé 35.000 m? 35 m’® 65.644

(0.8 ML) (35ML) ML) (65,6 ML)
En 2023, no se presentd captacion de agua ni vertimientos en zonas El valor del agua captada es igual al agua consumida, enten-
de estrés hidrico en la etapa de construccion. diendo que toda la captada es utilizada en el desarrollo de las

actividades empresariales. Incluye agua subterranea, marina,
superficial y de terceros.

Logramos una reduccion en el consumo de agua de 5.587,8

m?3, lo que corresponde al 14 % respecto al afilo base (2019) &M
en relacion con la meta de reduccion de 585 m3 para la

operacion y mantenimiento. Estas reducciones se deben a la

implementacion de sistemas de aguas lluvias y optimizacion en

el uso del recurso.
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(GRI 302-1, GRI 302-4)

En procesos de soporte interno, para la
generacién de energia, utilizamos como
combustible de fuentes no renovables el
ACPM, empleado en el funcionamiento
eventual y esporadico de la planta de
emergencia y en vehiculos que soportan la
logistica entre las sedes.

En 2023, logramos una
reduccion en el consumo

de energia de 1.512,5 MWh,
que corresponde al 15 %
respecto al ano base (2019)
en relacion con la meta de
reduccion de 100,8 MWh para
|la operacion y mantenimiento.
Estas reducciones se deben a
optimizacion en el uso

del recurso.

Ver video sistema k
/A

solar fotovoltaico O

Informacidn corporativa
y estrategica

Consumo energético dentro
de la Organizacion

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Cifras en MWh

Consume de combustiles norenowaties 56159 6aga KD
Consumg de combustbles norenovables  gpa5 509 3514
Egerf;cgﬁigggr?o renovable comprada NA 108 ND
Flectiedad norenouable comprada 16434 14394 2540
Consumo total de energia no renovable 1.967,9
Consumototaldeeneraiarenowable 77065 8433 5524
Consumo interno total de energia 9.674,5
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Nuestro consumo
eléctrico en la

sede Medellin es
completamente de
energia verde generada
por medio de fuentes
100 % renovables,

y contamos con
certificado I-REC.

Energia Verde
epm
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Lya—

INTERCOLOMBIA

Mensaje de la
administracion

Reporte Integrado de Gestion 2023

Gestion integral de residuos

Los residuos generados en nuestra operacion
dependen de la etapa del ciclo de vida; en
la fase de construccion, las actividades
de los contratistas en campo producen,
principalmente, residuos de construccion vy
demolicidn, mientras que en la de operacion,
los volumenes mas altos corresponden
a lodos del mantenimiento de tanques
sépticos. En ningun caso, los residuos
generados implican impactos significativos.
Los desechos reciclables de la sede Medellin

y de los proyectos son entregados a gestores

Informacidn corporativa
y estratégica

autorizados para su aprovechamiento.
Los terceros que gestionan los diferentes
tipos de residuos para su aprovechamiento
cuentan con las

y disposicion final

autorizaciones correspondientes.

Hemos avanzado en los ultimos cuatro afos en
la implementacién de sistemas de compostaje
en las sedes y subestaciones, permitiendo
la disminucién del impacto en los rellenos
sanitarios y promocidn de la circularidad de
los residuos para otros fines.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Generacion de residuos 2023

2.029,6 207

Operacion y
mantenimiento

Construccion

(Cifras en toneladas). El valor reportado corresponde a residuos
aprovechables, no aprovechables, peligrosos y especiales.

N

Ver detalle de generacion
de residuos
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ENFOQUE DE GESTION

Estrategia de

-y = e
mitigacion y
a d a pta c i 6 n a Politicas y lineamientos Alcance y cobertura

* Politica ambiental

* Creacion

los efectos del
cambio climatico

+ Operacion

* Mantenimiento

Compania qgue entiende los riesgos y
oportunidades del cambio climatico y los
integra en su negocio, y suma esfuerzos
para su mitigacion y adaptacion,
contribuyendo positivamente en

la agenda global enfocada en la
neutralidad climatica.

Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

Proveedores « Colaboracion para generar Sociedad * Riesgos ambientales.

* Desarrolloy beneficios mutuos con + Contribucion proactiva * Riesgo regulatorio.
fortalecimiento conjunto criterios de eficiencia y al desarrollo * Riesgo politico.
a partir de transferencia competitividad. socioecondmico y a la * Mercado, competencia,
de capacidades. * Promocion de estandares solucion de los desafios fusiones y adquisiciones.

* Cumplimiento de de sostenibilidad. ambientales globales. * Riesgos de fendmenos
compromisos naturales y cambios

ambientales y sociales
en linea con las
mejores practicas de
sostenibilidad.

Trabajadores climatoldgicos extremos.

* Promocion de practicas
sostenibles.
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ESTRATEGIA
INTEGRAL
DE CAMBIO
CLIMATICO

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5,

La politica ambiental de ISA aprobada en
el ano 2020 declara el compromiso de
sus empresas con vincularse y contribuir
a los grandes desafios globales de interés
mundial en materia de biodiversidad y
cambio climatico. Adicionalmente, el
compromiso con la medicidn, reduccion y
compensacion de nuestras emisiones de

gases de efecto invernadero.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Bajo este marco de actuacion corporativo, con
apego al marco legal en Colombia y buscando
enfrentar los desafios globales, ISA y sus
empresas trazan su estrategia de largo plazo
bajo un enfoque de sostenibilidad en los que
se propone una meta retadora en términos
de disminucién de emisiones de GEI. Con este
enfoque, trabajamos el plan de reduccidn de
emisiones alineado con las mesas de trabajo
de la construccion de los Planes Integrales de
Gestidn de Cambio Climatico del Ministerio de
Minas y Energia (PIGCCME).

K
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Mantenemos una dindmica de seguimiento
trimestral a indicadores clave para evaluar
nuestro progreso, permitiendo una toma de
decisiones agil y basada en datos. Nuestra
estrategia integral de cambio climatico se
basa en una serie de acciones en todo el ciclo
de vida de nuestros activos, y nos ha permitido

alcanzar resultados significativos.


https://www.isaintercolombia.com/adaptacion-al-cambio-climatico/
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Cifras en toneladas
de CO2e

‘ Medir

Total:

3.92

Alcance 1:

984,

Alcance 2:

- Basadas en el mercado:

1.23(

- Basadas en la localizacion:

1.615

Alcance 3:

1.70¢

Emisiones evitadas:

372,

Informacidn corporativa
y estrategica
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Compensar

4./

Alcance 1,2y 10 %
del Alcance 3

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Reducir
Reduccion total de

430

Reduccion de

3,8t

por gestion del agua

Reduccion de

420,

por gestion de energia

Reduccion de

6,5t

por gestion de residuos

Esta reduccion se logro
con las acciones de

la iniciativa sedes y
subestaciones verdes.

Contribuir

Por la iniciativa de teletrabajo,

con una meta de

103,

se redujeron

84 t

Por movilidad sostenible
con una meta de

74t

se redujeron

36,7

5 Ecorretos por la
Sostenibilidad: Ejecucion de
4 webinars (500 conexiones
virtuales) con sensibilizacion
y 10 activaciones en sede
para el personal de ISA, ISA
INTERCOLOMBIA, XM en
temas relacionados con el
cambio climatico.
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Adaptar

En linea con nuestra
estrategia de adaptacion,
hemos logrado avances
significativos en la
evaluacion y gestidn

de riesgos climaticos.

Se implementaron
recomendaciones clave
derivadas de analisis
descriptivos y predictivos
de escenarios climaticos,
alineados con estandares
como el CDP y el TCFD.
Esto fortalece nuestra
capacidad para anticipar
y mitigar los impactos
del cambio climatico en
nuestras operaciones.

Ver anexo »
inventario de GEI ®

Ver anexo informe \
de inventario GEI .

O}



https://indd.adobe.com/view/b37ec808-8cd6-44bc-9f55-aca8864c37bd
https://indd.adobe.com/view/2a924cc0-bbdf-4cfd-9ed4-780a1ba3516e
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COMPROMISOS CON

LA GESTION DEL

CAMBIO CLIMATICO

En el compromiso continuo de ISA
INTERCOLOMBIA con la sostenibilidad y
la mitigacién del cambio climatico, se han
establecido metas, objetivos e indicadores
clave para evaluar nuestro progreso en la
gestion climatica. Estas iniciativas, ancladas
en una vision de largo plazo y enmarcadas
en estandares internacionales, reflejan
nuestro compromiso con la reduccion de
emisiones, la certificacidn como carbono
neutros y la adaptacion a los retos climaticos
emergentes.

Reduccion de emisiones

En nuestro camino hacia un impacto
social y ambiental positivo, nos hemos
propuesto reducir 1,3 millones de t CO2e
para 2030. Este compromiso se traduce
en el establecimiento de metas anuales
especificas, que para 2023 fue de
359t CO2e, considerando las reducciones
en el consumo de energia, el consumo
de agua y la generacién de residuos
para operaciéon y mantenimiento,
asi como las contribuciones de los
trabajadores a través del programa de
movilidad sostenible que incluye las
emisiones evitadas por teletrabajo.
La meta 2023 para Conexidn Jaguar fue de
130.000 t CO2e en términos de potencial
de fijacion de carbono de los proyectos.

Reduccidn significativa

de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI)
en comparacion con el afo
anterior, cumpliendo con la
meta propuesta.

Compensamos exitosamente
el 100 % de las emisiones de
operacion y mantenimiento
mediante la compra de
bonos de carbono en el
mercado voluntario. El
proyecto seleccionado

para la compensacion

en 2023 fue el Proyecto

de mitigacion de cambio
climatico en la

region Caribe.

Durante 2023, alcanzamos importantes logros:

Implementamos y
fortalecimos estrategias
de mitigacidén, como la

gestion integral del SF,

sedes y subestaciones
verdes, y franjas variables de
aprovechamiento forestal;
proyectos que han contribuido
de manera significativa a la
reduccion de emisiones.

Los programas voluntarios,
Programa de Movilidad
Sostenible y los 5 Ecorretos
por la sostenibilidad han
demostrado ser efectivos en
la reduccion de emisiones

y la promocion de practicas
sostenibles entre los
trabajadores y otros grupos
de interés.
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(@) icontec

Certificado

Certificacion

de carbono neutro

En la busqueda por contribuir a la mitigacién
de los efectos del cambio climatico y la
aceleracion de la transicidn energética,
obtuvimos certificacion de carbono neutro,
por segundo afo consecutivo, convirtiéndonos
en la empresa de transmisién de energia
certificada con mayor cobertura geografica en
Colombia. La certificacién respalda nuestro
esfuerzo por generar de manera voluntaria
impactos sociales y ambientales positivos.
Estamos comprometidos con mantener
nuestra certificacion, incluyendo la verificacion
anual del inventario de gases de efecto
invernadero por un tercero independiente, asi
como el seguimiento de las acciones definidas
en el plan de reduccidn de emisiones y realizar
la compensacion de aquellas emisiones que no
se pueden reducir, con el propdsito de reforzar

el compromiso con la sostenibilidad.

Adaptacion y gestion
de riesgos climaticos

Con el objetivo de anticipar y gestionar los
riesgos climaticos desde todas las etapas
del ciclo de vida de los activos, disehamos
la estrategia de adaptacidon que se traduce
en la identificacion proactiva de riesgos
climaticos y la implementacién de medidas
especificas para garantizar la resiliencia de
nuestras infraestructuras. Hemos logrado
avances significativos con la implementacion
de recomendaciones derivadas de analisis
descriptivos y predictivos de escenarios
climaticos, a través de la implementacion
de la plataforma GeoSURA y alineados con
estandares como el CDP y el TCFD. Esto
fortalece nuestra capacidad para anticipar y
mitigar los impactos del cambio climatico en
nuestras operaciones.

La integracion de tecnologias emergentes y la
implementacion de herramientas avanzadas
nos ha brindado una capacidad mejorada
para monitorear y prever cambios climaticos,
optimizando asi nuestras estrategias de
mitigacion y adaptacidn.
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Gobernanzay
gestion de activos

Paramejorar latomade decisiones relacionada
con la adaptacidn climatica, hemos fortalecido
nuestro modelo de gobernanza climatica
mediante el monitoreo de retos y estrategias
por parte de la Junta Directiva, la Alta
Direccion y el Comité de Gestidn de Activos.
Establecimos protocolos mas robustos para
la integracidn de las estrategias de mitigacion
y adaptacion en los procesos de toma de
decisiones liderados por las diferentes areas.
Esto garantiza una supervision constante y
acciones especificas orientadas a enfrentar
los desafios climaticos.

Gestion con proveedores -
Clausulado verde

El clausulado verde implementado por
ISA INTERCOLOMBIA es un esfuerzo por
fortalecer las practicas sostenibles a lo
largo de nuestra cadena de suministro; se
trata de colaborar activamente con nuestros
proveedores para lograr una transicion justa
hacia practicas mas sostenibles y resilientes
al cambio climatico. Realizamos un piloto de
implementacidn en los contratos de carga
pesada y extradimensionada. Este clausulado

AL

no solo aborda aspectos de medicion de la
huella, sino que también se enfoca en la
descarbonizaciéon con metas de reduccion,
promoviendo  practicas  empresariales
responsables y colaborativas. (Para ver
detalles del Clausulado Verde, ir al capitulo

de Informacidn corporativa y estratégica).
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Gestion integral del SF6
(hexafluoruro de azufre)

Aungue la industria de transmisidn de energia
es muy baja en emisiones, nuestro inventario
de GEI evidencid que uno de los impactos
mas significativos sobre el cambio climatico,
derivados de nuestras actividades, provienen
de las emisiones generadas por fugas de gas
SF, (hexafluoruro de azufre), que tiene un
potencial de calentamiento global de 23.500
veces con respecto al CO, y es utilizado
durante laoperacién comoaislante eléctricoen
interruptores y subestaciones encapsuladas
GIS (gas insulated substation).

Aproximadamente, el 80 % de las emisiones
directas de CO.e generadas son ocasionados
por fugas del gas SFs. Por ello, trabajamos en

Informacidn corporativa
y estrategica

Tabla GRI

Compromiso con la
sostenibilidad
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]

la reduccion de estas emisiones y asumimos

<2<

el reto de no superarlas por encima del 0,5 %

por ano, con respecto al inventario total de gas
SFs gue tenemos como compaiiia.

Inventario de SF, (hexafluoruro de azufre)

R ......2023 2022 2021
Fugas SF6 (kg) 13,9 45,7 98,3
SF6 instalado (kg) 52.485 52.485 53.157
% fugas 0,026 0,09 0,18
Emisiones (t CO,e) 3378 1.073 2.309
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Aunque ISA INTERCOLOMBIA desde 2016 ya
se encuentra por debajo del valor estandar
definido por IEC 60376 e IEC60480 respecto
al limite de fugas de SF, permitida (0,5 %
del volumen total), hemos incorporado en
los planes de mantenimiento, diferentes
acciones dirigidas a la reduccion de fugas vy,
por consiguiente, de emisiones asociadas a
este gas:

Correccion oportuna de fugas
de SF, en interruptores vy
subestaciones GIS.

Overhaul o mantenimiento
mayor a interruptores de alta
tension.

Fortalecimiento a las
actividades asociadas a la
medicion de calidad del gas
SF, dentro de la estrategia de
mantenimiento preventivo a

los interruptores.

Adquisicion de nuevas plantas
de tratamiento que aseguran el
adecuado uso y manipulacién
del gas.

Renovacion de interruptores de
alta tension que habian llegado
al final de su vida util.

Reutilizacion en las labores
de mantenimiento del SF que
se encontraba en oOptimas
condiciones fisicoquimicas.

Adecuada disposicion final
del SF, que ya no cumplia con
las caracteristicas dptimas de
aislante eléctrico.

Mejora continua en el registro
de fugas al sistema SAP,
garantizando la calidad de la
informacion.

Analisis de mejora continua
para reducir la recurrencia de
fugas de SF, en interruptores
de potencia.
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Cierre de brechas TCFD (Task
Force on Climate-Related
Financial Disclosures)

En el marco del proceso de cierre de brechas
identificadas por el Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), durante
2023, disenamos un plan de trabajo frente a
la adaptacién al cambio climatico que nos
permitira generar medidas estratégicas
para fortalecer la resiliencia ante los riesgos
climaticos y garantizar una gestidon efectiva
de la transicion hacia una economia de baja

emision de carbono.

Nuestro enfoque proactivo en la identificacion
y evaluacion de los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico ha
permitido tener un camino claro para

desarrollar e implementar  acciones
especificas de adaptacion en articulacién con

los planes de gestion de riesgos de desastres,
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asi como establecer objetivos cuantificables
para reducir nuestra huella de carbono.

Ademas, hemos identificado nuestras
brechas para una divulgacion de informacidn
financiera relacionada con el clima, que
pueda proporcionar a nuestros grupos de
interés datos mas detallados y relevantes
sobre el impacto de nuestros negocios en
el contexto de un futuro sostenible. Estos
avances reflejan nuestro compromiso con
la rendicion de cuentas y la integracion de
consideraciones climaticas en nuestra toma
de decisiones estratégicas, contribuyendo
asi al fortalecimiento de la resiliencia a largo
plazo de nuestra Empresa en un entorno de

negocios en constante evolucidn.




ATRACCION,
DESARROLLO Y
CUIDADO DEL
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Atraccion, /a0
desarrolioy IN{}/
cuidado del

mejor talento

Gestionar el equipo estratégica y
responsablemente, impulsando
politicas y mecanismos para la
atraccion, el cuidado y el desarrollo
del mejor talento presente y futuro,
en un ambiente laboral de calidad,
retador, diverso, inclusivo, humano
y seguro, segun las necesidades

y expectativas razonables de los
empleados y de la Compania.

(GRI 3-3)

Contribucion
estratégica
* Vigencia corporativa

* Impacto ambiental y social positivo

Objetivos
de Desarrollo Sostenible
16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCGIONES

SOLIDAS

LY

TRABA.JO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Temas relevantes

* Practicas laborales de calidad
y respeto a los trabajadores

+ Seguridad y salud en el
trabajo para empleados
directos e indirectos
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Retos

* Seguir trabajando en
simplicidad de procesos
y temas de carga laboral
focalizados en algunas areas y
procesos de la Organizacion.

Continuar con la disminucion
de la accidentalidad laboral,
principalmente en contratistas,
y con la implementacion

del modelo para apalancar

el incremento del nivel de
madurez de la cultura de
seguridad de contratistas.

* Avanzar en el desarrollo de la
medicidn del aporte productivo
de la seguridad y su impacto
en los resultados financieros.
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NUESTRO CICLO S 1

| |
| de Talento \C or, |
D E TA L E N To | Organizacional e 960 |
| |
| |
En ISA  INTERCOLOMBIA, estamos | |
comprometidos con el desarrollo de nuestro Proveer el
| talento humano [
talento, el cual acompanamos por medio de
un modelo que prioriza las relaciones y se | |
. : I |
centraen el fortalecimiento de competencias
y capacidades. | -, |
| ) Gestionar la g |
| sucesion y la Ciclo de I
| i desempeno Gestionar el |
y desarrollo desempefio
| |
| |
| |
| |
| Aprendizaje |
y gestion del
| conocimiento |
| |
| |
| A l ) |
L, Asegurar e € eSS |

Talento Organizacional
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ENFOQUE DE GESTION

| 4 -
Practicas
laborales
d e ca I i d a d y Politicas y lineamientos Alcance y cobertura
respeto a Ios * Politica de diversidad e inclusion . Creagién

« Guia de desconexion laboral

- + Operacion
t ra al a o res + Cddigo de ética y conducta .
* Mantenimiento

Compania que respeta los derechos
laborales y cuida a su talento humano,
garantizando la existencia de practicas
de calidad y el equilibrio entre las
responsabilidades profesionales y la
vida personal.

Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

Trabajadores * Riesgo juridico.

+ Asegurar la libre asociacion * Riesgo de gobernabilidad.
en ISA y sus empresas. * Riesgos de capital humano

* Promover la conciliacién y relaciones laborales.

de la vida personal y
profesional.
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EQUILIBRIO Y
BIENESTAR PARA

NUESTROS EMPLEADOS

GRI 401-2, GRI 401-3

Crear vinculos de confianza con
todas las personas hace parte de
nuestra esencia y esta plasmado
en nuestro propdsito superior
“Conexiones que inspiran”.
Para lograrlo, actuamos con
transparencia, promoviendo una
comunicacion en doble via vy
generando espacios de balance y
desarrollo de relaciones solidas.

A partir de este compromiso,
implementamos programas de
bienestar y de reconocimiento
en donde buscamos, por un lado,
estimular, reforzar y destacar
los comportamientos asociados

a las capacidades, asi como
movilizar laculturay motivaralas
personas a través de su conexion
desde el propdsito personal y el
de la Empresa.

Por otro lado, evolucionamos
hacia modalidades de trabajo
flexible, desarrollamos un
liderazgo transformacional que
busque la adaptabilidad y el
balance, y contamos con nuestro
plan de beneficios que se aplican
en equidad de condiciones a
todas las personas vinculadas,
independientemente de su tipo
de acuerdo o contrato.

Programa de beneficios

El plan de beneficios busca acompanhar
el proceso de desarrollo de nuestros
trabajadores mediante iniciativas que
fortalezcan su calidad de vida y les generen
bienestar y progreso. El portafolio de
beneficios incluye auxilios (educacidn, salud,
matrimonio, nacimientos, fallecimientos),
préstamos, seguro de vida, salud prepagada,
cobertura por incapacidad e invalidez,
guinguenios, permisos parentales vy
provisiones por jubilacion, entre otros.

Estos beneficios aplican para los
trabajadores de tiempo completo en todas
las operaciones de la Empresa.

Durante 2023, un total de 14 empleados, siete
hombres y siete mujeres, hicieron uso del
permiso parental. Todos regresaron después
del permiso e, igualmente, todos contindan
laborando, lo que indica una tasa de retorno al
trabajo del 100 % durante el periodo.

Contamos con un
programa de preparacion
para la jubilacion que
dispone un contrato de
asesoria provisional a los
empleados con el fin de
acompanarlos y asesorarlos
en la obtencidn de su
pension. Para quienes se
encuentren a dos anos

0 menos de cumplir los
requisitos para recibir |a
pension de vejez, tenemos
un auxilio de educacion

no formal dirigido a
realizar diplomados y
cursos artesanales o
artisticos, o que desarrollen
competencias humanas que
apalanguen su preparacion
para el retiro laboral.
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Programa
Equilibra tu Energia

Comprometidos con el bienestar
de nuestros empleados y para
promover con mayor fuerza
el equilibrio vida personal/
vida laboral, respondiendo
de manera efectiva a sus
necesidades, implementamos el
programa “Equilibra tu energia”,
cuyo objetivo es impactar
positivamente la calidad de vida
de las personas, trascendiendo
del concepto de bienestar al de

equilibrio, y generando conexion

entre el trabajador y la Empresa.

El enfoque del programa esta
basado en lograr el equilibrio en
cuatro energias clave gue nos
definen como seres humanos:
mental, fisica, emocional y
espiritual.

+ Actividad fisica
+ Descanso reparador

- Sana alimentacion

* Promocion y prevencion
en salud

Emocional

« Ser positivos/as y
responder con la mejor
actitud

+ Relacionamiento
empatico

- Momentos de conexion
con lo que nos gusta y
hace sentir bien

* Practicar la gratitud

+ Concentracion y
atencion plena

+ Crecimiento,
aprendizaje y trabajo
significativo
* Establecer prioridades
y cerrar ciclos

Mental

Espiritual

* Dotar de sentido y
significado lo que hacemos

+ Conexidn con un proposito

(personal
y organizacional)

« Participacion en iniciativas

de servicio
y contribucion

+ Conectarnos con nuestras

causas mas importantes

N.” de personas que
participaron en las
diferentes actividades

2.784 Total

D :os

Nota: En el total, se tiene en cuenta solo una vez a cada empleado, incluso ante su parti
cipacion en diferentes actividades de esta o diferentes energias.

N.° de eventos
relacionados con cada
una de las energias

778 Total

|2

Nota: En el tatal por energia, se tiene en cuenta solo una vez cada actividad, incluso
cuando participan empleados de diferentes empresas de ISA.

N.° de asistencias a las
diferentes actividades

10.648 Total

D .0/

Nota: Se cuenta cada vez que el empleado participa en las actividades de cada energia.

Energia mental
. Energia fisica
Energfa emocional

Energia espiritual
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Modalidades
de trabajo flexible

Estamos convencidos de los beneficios de
gestionar los horarios y formas de trabajo
segun modelos que promuevan el equilibrio
vida — trabajo. Por eso, ofrecemos a nuestros
empleados siete opciones de trabajo flexible,
para las cuales definimos criterios de
aplicacion de acuerdo con los cuales se puede

acceder a ellas:

Informacidn corporativa
y estrategica

Horario flexible .
/

/

Flexihorario especial :
Centro de Servicios .

R
~{—

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Teletrabajo
. suplementario

\
Eloxi
lexilugar .\

~ -0

Teletrabajo
deslocalizado

8
O.
M

Teletrabajo
mavil

Teletrabajo
autonomo
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En ISA INTERCOLOMBIA,
el 92 % de los cargos son
teletrabajables. A cierre
de 2023, el 69,2 % de

los empleados usaron la
modalidad de teletrabajo.
Para 2023, el 54 % de los
trabajadores hicieron uso
del flexilugar.
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LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

aon generando coneﬁrf
o)

\\S)
NO
SBe C5

Promovemos un liderazgo adaptativo, ,5;00 (’@,,5

< Ly

o AL Superamos <y,
transformador, referente e inspirador entodos &P el //(-%
nuestros trabajadores, capaz de navegar con Mcks
empatia en medio de la incertidumbre y poner . g @
al cliente (interno o externo) siempre en el
centro. Acompanamos el desarrollo de los
rolesy atributos que esperamos de los lideres,
basados en una marca de liderazgo que Movilizamas P8 - o Inspiramos el
coloca en el centro la conciencia como motor elcambioyla % Conciencia de si mismo progsney
estructura al servicio de otros estrategia

fundamental, y a través del acompanamiento,
el fortalecimiento de sus capacidades, la
conexion con la estrategia y los retos de las
nuevas formas de trabajar y liderar equipos.

=l

Desarrollamos el equipo
y las capacidades
organizacionales

VOLVER AL INICIO | 160

Programa de reconocimiento
Conexiones Contigo

En ISA INTERCOLOMBIA, consideramos
el reconocimiento de las capacidades
organizacionales de nuestros empleados
como una herramienta clave para mantener un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo, asi
como una cultura organizacional fortalecida,
elementos fundamentales para mantener un
excelente desempeno de la Organizacion. En
ese marco, hemos implementado el programa
Conexiones Contigo, que tiene el propdsito
de conectarnos como personas a través del
reconocimiento de nuestras capacidades
organizacionales, y nos permite valorar y
recompensar a nuestros empleados por sus
contribuciones y logros, lo cual nos ubica a la
vanguardia de las buenas practicas de talento
organizacional y fortalecer nuestra marca
empleadora.
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Conexiones Contigo

En el ciclo de marzo de 2022

a febrero de 2023, a través

Transformacion Adaptabilidad Excelencia Trabajo Innovacion y
£Qué? digital operacional enred emprendimiento del  programa  Conexiones
Contigo, entregamos  2.232
reconocimientos, un 47 % mas
A Trabajadores de ISA y sus empresas que en el anterior (1.187). El
quién? trabajo en red y la excelencia
operacional son las capacidades
Reconocimiento Reconocimiento Reconocimiento organizacionales que representan
¢Quién Horiantal V?rtical C,O rporati.v.o . el 75 % de los reconocimientos.
Reconoce? Trabajadores Lideres Lideres Iniciativas/ Proyectos
Dia a dia Cada afio Durante el ciclo, 602 personas
Plataforma Eventos de fueron reconocidas, lo que indica
:Cuéndo? Conexiones Contigo reconocimiento un 27 % més que en el anterior.
Por otro lado, el 67 % de los
reconocimientos fueron recibidos
Rituales Visibilidad Simbolos por hombres y el 33 %, por
¢Como?

mujeres.
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COMUNICACION
Y PARTICIPACION
DE NUESTROS
TRABAJADORES

GRI 407-1, GRI 2-30

Es parte de nuestro compromiso en practicas
laborales de calidad y respeto por nuestro
talento humano, generar un relacionamiento
cercano e interpersonal con los trabajadores
en general y con representantes sindicales.
Promovemos espacios que buscan escuchar
y gestionar de manera directa los asuntos
relevantes para los empleados y la Empresa.

Informacion corporativa Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

Como mecanismos ) BO

de participacion y == &

comunicacion, se | - _
Comité de

cuenta con: ; :
Convivencia Laboral

=
-
s

Investigacion Reuniones con
de reputacion y asociaciones
sostenibilidad sindicales
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)

Linea Unica
de atencion

-
)
S

Dialogos con grupos
de interés trabajadores
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ISA INTERCOLOMBIA es wuna empresa Elsindicatoconmayornumerodetrabajadores En ISA INTERCOLOMBIA,
respetuosa de la asociacion sindical como  afiliados fue Organisa. Con este se celebrd 5907 de nuestros
derecho fundamental de las personas. la convencion colectiva con vigencia 2018- trabajadores
En ese sentido, desarrolla procesos de  2022,frentealacualISAINTERCOLOMBIAha Se encuentran
relacionamiento en acatamiento del marco dado cabal cumplimiento a las disposiciones representados por
legal y de dialogo permanente con los convenidas considerando que, en 2023, la sindicatos, lo cual
diferentes sindicatos a los que se encuentran  convencién tuvo prdrrogas automaticas de corresponde al 72 %
afiliados sus trabajadores. Al finalizar el afio  conformidad con el Cédigo Sustantivo del de nuestra planta.

2023, la tasa de sindicalizacion de la Empresa  Trabajo, desarrollando en el transcurso
fue del 72 %. del ano un dialogo social con el sindicato,
encaminado a la celebracidn de un nuevo

acuerdo colectivo, proceso al que se dara
continuidad durante 2024.
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ENFOQUE DE GESTION

Seguridad y
salud en el

trabajo para
empleados
directos e
indirectos

Politicas y lineamientos Alcance y cobertura

+ Politica de seguridad y salud en el trabajo

* Creacion

+ Operacion

+ Declaratoria del sistema integrado de gestion

n

* Mantenimiento

Empresa que gestiona la seguridad

y la salud de trabajadores propios e
indirectos a través de la promocion de
ambientes de trabajo saludables, la
implementacion de practicas seguras y el
desarrollo de la cultura del autocuidado
y la prevencion de riesgos relacionados Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

con la seguridad vy la salud.

Trabajadores Proveedores * Riesgo regulatorio.
+  Seguridady *  Cumplimiento + Riesgos de salud y seguridad
salud laboral. de compromisos en el trabajo.

contractuales.  Riesgo social.
*  Desarrolloy
fortalecimiento conjunto
a partir del desarrollo
de capacidades.
Promocion de
estandares de
sostenibilidad.
Colaboracién para
generar beneficios
mutuos con criterios
de eficienciay
competitividad.



https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2022/09/Politica-de-Salud-y-Seguridad-en-el-trabajo.pdf
https://www.isaintercolombia.com/wp-content/uploads/2023/09/DECLARATORIA-DEL-SISTEMA-INTEGRADO-DE-GESTION_.pdf
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POLITICA DE
SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

Nuestra politica expresa las decisiones
corporativas orientadas a proteger vy
preservar la seguridad y salud de los
trabajadores, proveedores, contratistas y
terceros de ISA y sus empresas.

Declaramos que acatamos y respetamos
la legislacién establecida, reconocemos
el autocuidado como una actitud personal
gue propende al desarrollo de estilos
de trabajo seguros y habitos de vida
saludables, gestionamos los peligros
identificados, implementamos medidas de
administracion del riesgo y promovemos el
cuidado integral de nuestros trabajadores,
proveedores y terceros.

Informacidn corporativa
y estratégica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

(GRI 403-1, GRI 403-8)

Contamos con un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), implementado y
certificado bajo el estandar 1SO 45001:2018 para
el servicio de transporte de energia, incluidos la
construccion, la operacion, el mantenimiento de
infraestructura eléctrica y la conexidn con el sistema
de transmisidn nacional. EL SGSST cubre el 100 % de
nuestros trabajadores, actividades y sitios de trabajo,
y se basa en un ciclo de mejoramiento continuo que
cuenta con mecanismos para la evaluacion de la
gestion realizada, y con canales de participacion y
consulta.

Ver principales actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad k
y Salud en el Trabajo (SGSST).

O)
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En ISA INTERCOLOMBIA
consideramos la salud y
seguridad como un tema
estratégico y un compromiso
de todos y todas, es por ello
que |la gestion y resultados se
llevan al Comité de Operacidon
del Negocio de manera
trimestral, donde se exponen
los avances en las iniciativas

y el estado del indicador de
accidentalidad y absentismo, el
cual también se presenta a la
Junta Directiva mensualmente,
generando asi conversaciones
de valor en pro del cuidado de
la vida.
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O T S
q_:r_'—l-ﬂu' I

IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y
EVALUACION DE
RIESGOS

GRI 403-2

En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con un
procedimiento operacional estandar que define
una metodologia especifica que nos permite
identificar los peligros y evaluar y valorar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, a
través de lo cual priorizamos y establecemos
los controles necesarios. El procedimiento
se implementa con la participacion de

los trabajadores a través de inspecciones
planeadas y reportes de situaciones de
SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) en el
banco de mejora del sistema integrado de
gestion, que incluye: accidentes de trabajo,
incidentes de trabajo con alto potencial, no
conformidades y observaciones provenientes
de auditorias, riesgos adicionales, fallas con
posible afectacion del personal y emergencias
ocurridas, entre otros.
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PROMOCION Y VIGILANCIA
DE LAS NORMAS DE SALUD
Y SEGURIDAD (COPASST) 12 sesiones, apoy6 ol
RS analisis de 12 accidentes
laborales, realizé 23

inspecciones en |los sitios
de trabajo, gestiono el

Nuestros trabajadores cuentan con un de gestion de seguridad y salud de los 100% de los requerimientos
mecanismo encargado de promover y contratistas. También, colabora en el de los trabajadores y

vigilar las normas de salud y seguridad que,  analisis de los accidentes y enfermedades participd en la Semana
ademas, sirve de puente de comunicacion laborales, participa en la investigacion de la Salud promoviendo
entre la Empresa y los trabajadores. Se  de los accidentes e incidentes, visita e actividades de prevencion y
trata del Comité Paritario de Seguridad inspecciona periddicamente los lugares autocuidado vy socializando
y Salud en el Trabajo - COPASST, que de trabajo, equipos, aparatos vy las habitos alimenticios

sesiona mensualmente y esta conformado  operaciones, recibe las sugerencias que saludables, con el proposito
por seis representantes de la Empresa 'y presenten los trabajadores en materia de de reducir el riesgo de

padecer enfermedades.

seis de los trabajadores. EL COPASST vigila  seguridad y salud a través del buzdn de
el cumplimiento del plan de trabajo anual, correo electrénico dispuesto para tal fin,
del programa de cultura de seguridad vy coordina con la Empresa las soluciones
y salud en el trabajo y del programa referentes a SST.
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Compromiso con la
sostenibilidad

PRINCIPALES
INDICADORES DE

SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

indice de frecuencia del
total de lesiones registrables
(TRIF)

ELTRIF (Total Recordable Injuries Frequency)
es uno de nuestros principales indicadores,
pues mide la cantidad de lesiones
registrables tanto en trabajadores propios
comode contratistas porcadamillondehoras
laboradas, y al cual le hacemos seguimiento
desde nuestro Tablero Balanceado de

Gestion (TBG). En 2023 la frecuencia del

Entre 2017 v 2023, hemos logrado una

reduccion en el TRIF de 57,7%.

total de lesiones registrables fue de 5,76 un
resultado que indica unadisminuciondel 28%
con respecto a los resultados alcanzados en
2022y de un 20% frente alametade 7,2, para
2023. Con estos resultados y los obtenidos
desde el 2017 alcanzamos una disminucion
acumulada en el TRIF del 57,7%.

Tabla GRI
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Frecuencia del total de lesiones registrables 2017 a 2023

Reduccion en TRIF
de 57,7 % entre
2017 y 2023

¥

Nota: Para el calculo de TRIF de afos anteriores, se asumid que, del total de accidentes
de trabajo, el 50% correspondid a lesiones registrables (porcentaje tomado de acuerdo
con comportamiento de accidentes en 2023).

TRIF (supuesto)

Lesiones registrables (supuesto)
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indice de absentismo

Otro indicador fundamental para nuestra T Empleados  Contratiss
gestion de salud y seguridad es el indice de Absentismo 2021 2022 201 2022 2023
absentismo, que mide el tiempo perdido por NUmero de lesiones R

causasde saludy permite visualizar el motivo de ausencia breve 10 1 104 131 28

médico por el cual se ausentan nuestros (menores de cinco

Numero de
lesiones de
ausencia

breve disminuyeron sustancialmente, 91 % prolongada

de absentismo laboral se mantuvo por debajo
de 1,5 %. EL nimero de lesiones de ausencia

en nuestros empleados y 79 % en nuestros (mayores de cinco
. : : dias) empleados
prologada se mantuvieron en empleados y

disminuyeron en 19 % en los contratistas.
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Lesiones por accidentes laborales en empleados y contratistas

......................................................................................................................... Empleades ... GContratistas
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Numero de horas trabajadas 1.409.211 2.045.692 1.661.335 8.658.411 9.362.789 10.484.431

Numer(?,de fallemrmentos resultantes de 0 0 0 0 0 0

una lesion por accidente laboral

Tas.all de falleC|_m|entos resultantes de una 0 0 0 0 0 0

lesion por accidente laboral

Numero de lesiones por accidente laboral

con grandes consecuencias (sin incluir 0 0 0 0 0 0

fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral Las lesiones por accidentes
con grandes consecuencias (sin incluir 0 0 0 0 0 0 lab | g tratist
fallecimientos) a. or.a es, ae contratistas,
Numero de lesiones por accidente laboral disminuyeron con respecto

. 2 5 3 148 146 67 .

registrables a las registradas en 2022:
Indice de lesiones por accidente laboral 1.4 2.4 1.8 171 15,6 6.4 el indice bajé en 59 %’

registrables .
s pasando de 146 lesiones

en 2022 a 67 en 2023.
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Tipo de lesion — Empleados

Golpe o Dermatitis Efectos Fractura Herida, Torcedura,
contusion en piel dela laceracion, esguince,
o tejido electricidad pinchazo desgarro
subcutaneo muscular
Tipo de lesion — Contratistas
Golpeo Heridas, Otro Torcedura, Trauma Envenenamiento, Fractura Sin
contusion laceraciones esguince superficial alergia lesion

aparente

Dolencias y enfermedades en empleados y contratistas
(GRI 403-10)

Informacion corporativa

Dermatitis,
erupcion

Luxacion

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Lesiones
multiples

Conmocion Efectos  Quemadura, Amputacion, Efectode
o trauma de la corrosion  enucleacién proyeccién
electricidad

Empleados Contratistas

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral

0 0 0 0 0 0

Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables

0 0 0 0 0 0

—

Durante 2023, al
igual que en los
anos anteriores, no
se presentd ningun
accidente mortal ni
en empleados ni en
contratistas.
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FORMACION ‘Empleados capacitados en SST 2 2022

E N SALU D Y y seguridad en el trabajo

2023

Numero de personas adiestradas en salud 697 798 835
Numero de personas adiestradas de

835

SEGURIDAD EN oo @ ™

EL TRABAJO

GRI 403-5
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En 2023, se impartieron cursos de formacion
para trabajadores sobre salud y seguridad en
el trabajo en las semanas de la SST tanto en
los Centros de Transmisién de Energia como
en sede Medellin y, en general, en asuntos
relacionados con trabajo seguro en alturas,
espacios confinados, operacion de equipos de
izada de cargas y conduccién de vehiculos,

entre otros.


https://www.youtube.com/watch?v=CyqUrnQ2GIo
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FOMENTO DE
LA SALUD

(GRI 403-3, GRI 403-6

El cuidado de la salud es nuestra prioridad. Por
ello, impulsamos la participacién de nuestros
empleados en los programas para incentivar
la salud y prevencién de la enfermedad (PyP)
gue ofrecen las entidades promotoras de salud
(EPS) a las que se encuentran afiliados y los
planes complementarios: medicina prepagada
0 pdliza de hospitalizacion y cirugia que les
ofrecemos desde la Organizacién. El acceso
a estos servicios también permite identificar
a tiempo posibles riesgos en la salud y
sensibilizar a nuestros empleados sobre la
importancia de su cuidado, tanto para ellos
como para sus familiares.

Los programas de salud estan disponibles para
resolver necesidades enmateriade maternidad
y primeros anos, planificacién familiar,
obesidad y dislipidemia, y salud mental, entre
otras. Asi también para diferentes grupos de
edad, infancia, adolescencia, adultos mayores
y adultos en general, para quienes se cuenta
con programas para el manejo y control de la
diabetes, hipertension arterial, enfermedad
pulmonar obstructiva cronica, insuficiencia

cardiaca, etcétera.

En nuestra sede principal, en Medellin, contamos con personal médico,

de enfermeria, v auxiliares de enfermeria y fisioterapia que prestan
servicios de salud directamente en la sede.
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Conectados con la Vida
(GRI 403-3, GRI 403-7)

En ISA INTERCOLOMBIA nos inspira que
todos nuestros trabajadores lleguen sanos a
casa para disfrutar con sus seres queridos. En
consecuencia, hemos definido u n p ropdsito
superior en materia de seguridad y salud en el
trabajo: "Tener personas sanas en ambientes
de trabajo seguro en conexion con el negocio".
Para 2023 definimos un f oco e stratégico e n
SST, denominado “Primero la vida”, el cual
gestionamos a través de seis (6) iniciativas
implementadas desde nuestra estrategia
“Conectados con la Vida":

Informacidn corporativa
y estrategica

@

& B @

5"

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Mantenimiento y mejora
de nuestro SGSST.

Programa de transformacidn
cultural SST, que incluye la
campaia “Mision Cuidarnos”
para nuestros contratistas.

Mejora de la
estructura de SST.

Gestion en SST
para contratistas.

Implementacién de
tecnologias en SST.

Buenas practicas en SST.
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Mision Cuidarnos

Es un programa de ISA INTERCOLOMBIA,
creado para disminuir la accidentalidad en
nuestros contratistas, a través de acciones
qgue contribuyen a mejorar las condiciones
de seguridad y salud en los sitios de
trabajo. Esta iniciativa reafirma nuestro
compromiso con la vida y la integridad de
los trabajadores de los contratistas en la
ejecucion de proyectos en construccion, y
apuesta por una intervencion integral que
conecta el desarrollo del autocuidado con
la salud y seguridad en el trabajo. Durante
2023, intervinimos en 13 proyectos, 11
departamentos y 31 municipios, con

la participacion de 4.425 asistentes

a actividades grupales, 290 lideres
estratégicos y 503 lideres operativos.
Nuestra gestion se implementd a traves
de cinco frentes: fomento del autocuidado
de los trabajadores contratistas,
fortalecimiento de las competencias en
SST de los lideres contratistas, enfoque

al control operacional, conexion de los
equipos de construccion internos con los
objetivos de la Compania, y gestion de la
informacion y de las comunicaciones.
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SOCIOECONOMICO

COMPROMISO
DESARROLLO

CON EL
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Contribucion
estratégica

Compromiso
con el
desarrolio
socioeconomico

* Vigencia corporativa

Objetivos

EDUCACION
DE CALIDAD
SOLIDAS

v

|

Contribuir al desarrollo y
transformacion de los territorios en
los que la compania esta presente

Informacion corporativa Compromiso con la
y estratégica sostenibilidad Tabla GRI

* Impacto ambiental y social positivo

de Desarrollo Sostenible

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVDS

Temas relevantes

 Contribucidn al desarrollo sostenible

y a la transformacion de los

territorios, construyendo un legado

positivo para las regiones.

+ Cercaniay didlogo con los grupos

de interés y escucha de sus
expectativas.

&
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a través de programas que generen
valor sostenible, que dejen un
legado positivo y perdurable de « Seguir integrando las
empoderamiento, promocion y
respeto de los derechos humanos,
tales como: cercania, escuchay J riesgos para la gestion
dialogo, para la generacion de empresarial.
relaciones de confianza y legitimidad. - Seguir fortaleciendo la

(GRI 3-3) comprension dentro de la
Organizacién y de los grupos
de interés, respecto a los
temas mas relevantes para la
sostenibilidad y la reputacion
de la Compaiiia.

Retos

expectativas y percepciones
de los grupos de interés al
andlisis de oportunidades

* Enfocar cada vez mas el plan

de cierre de brechas, para la
gestion de expectativas de los
grupos de interés, y seguir
comunicando los resultados
con transparencia.

Seguir fortaleciendo las
conductas de apoyo de los
grupos de interés basadas en
la confianza y la reputacion.

Seguir monitoreando y
evaluando la percepcidon de
los grupos de interés.
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ENFOQUE DE GESTION

Contribucion
al desarrollo
sostenibley ala
transformacion
delos
territorios,

co n St r uye n d o Alcanf:,e y cobertura
un legado !
positivo para

las regiones

Politicas y lineamientos Alcance y cobertura

* Proposito superior

“Conexiones que inspiran” * Creacion

+ Operacion

+ Modelo de gestidn social
* Mantenimiento

Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos
Companiia que participa aCtivamente. en Comunidades * Generacion de impactos + Disefo y construccion
los procesos de desarrollo de las regiones, - Cercania, diglogo y sociales y ambientales de proyectos.
mediante alianzas y sinergias con escucha de expectativas y positivos. * Operacion del negocio.

c c construccidn colaborativa. « Contribucion al desarrollo « Ambiental.
actorgs. Clave que Comparten tel‘l’ltOFIOS.y * Desarrollo de alianzas sostenible y ala * Social.
propositos, enfocados en la transferencia territoriales. transformacion de * Predial.
de Capacidades y conocimientos para * Respeto y promocidn de los territorios .
: : ; derechos humanos.

mejorar la calidad de vida de las personas

y la creacion de oportunidades.

.

P
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COMPROMISO
CON LAS
REGIONES

GRI 203-1, GRI 413-1

Informacion corporativa

y estratégica

Nuestra gestiéon social materializa el
compromiso con el desarrollo sostenible de
los territorios, el liderazgo y la contribucidon
proactiva a los desafios globales y la
viabilidad de las Esta
contribucion se apalanca desde el Modelo
de Gestion Social Integral, el cual incluye

programas para cada una de las etapas del

operaciones.

ciclo de vida de nuestros activos.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

En 2023, serealizo la actualizacién del modelo:
Conexion Desarrollo, buscando fortalecer la
capacidad organizacional para contribuir a
los retos de transicidn energética centrada en
el ser humano, focalizados en la creacion y
fortalecimientodeinfraestructuracomunitaria,
procesos organizativos y pedagdgicos.

LN
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https://www.isaintercolombia.com/gestion-social/modelo-de-gestion/

L/S/C(_/‘ Mensaje de la Informacidn corporativa Compromiso con la Tabla GRI
INTERCOLOMBIA administracion y estratégica sostenibilidad

Reporte Integrado de Gestion 2023 VOLVER AL INICIO | 179

Gestion social en cifras

—/
Cobertura BT
Area de influencia Programas sociales
de la Empresa
97,5 % 107
400 municipios(390) municipios criticos
municipios
7 100 % 99 %
R crtos departamentos (22) municipios criticos con
\ P gestion social (106)
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En representacion

Cobertura
PRINCIPALES Lo e

Operacién : CO D CO p CO p m:jnigéig?os perso%asObl;lnlfgarias
SOCIALES sostenible 193924 17.203 2121 29 79
(acciones millones . HROUES millones departamentos comunidades étnicas
legales) . °
) ) ) Ejecucion De ISA
Por medio de acciones orientadas a la de recursos INTERCOLOMBIA:
contribucion al desarrollo sostenible
de los territorios y a la construccion de
relaciones de confianza a largo plazo, ISA En representacidn e
INTERCOLOMBIA cuenta con programas ST, . . e _—
sociales de cumplimiento legal, de . ", .' . ‘ 128 . 205997 y )
contribucion voluntaria y corporativos. ., ) COP : COP COP i " [ e o
Gestion . . 1757 6163 22 X 90
— eStratégica ’ 7 9 2 /I 1 N : departamentos comunidades étnicas
millones millones millones 746
organizaciones 497
escuelas

-é,ﬁ.]"l ",\ _______
Ejecucion s
de recursos INTERCOLOMBIA:
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Durante 10 anos y de manera consistente y
coherente con su actuar en los territorios, la
Compainia tiene un nivel de confianza de las
comunidades de 4,2 sobre 5,0 y de sus aliados
de 4,7 sobre 5,0, segun la ultima medicion
realizada en 2022.

Ver detalle
operacion sostenible E

Ver detalle gestion
estratégica k‘\

(GRI 203-2)

Ver detalle mapa
de alianzas k‘\

Ver detalle de w

programas sociales ®

En el contexto actual de grandes desafios
sociales, ambientales y econdmicos
alrededor de la transicion energética, ISA
INTERCOLOMBIA ha fortalecido su capacidad
de relacionamiento cercano y con enfoque
diferencial como el eje fundamental para la
construccion de confianza entre las partes
claves en la construccidn de desarrollo
sostenible. Para esto ha desarrollado
estrategias con tres enfoques: género y
multiculturalidad, accesibilidad e inclusion a
programas sociales, y comunidad y ambiente.

LN

ISA estructurd la iniciativa “Innovacion de
impacto”, en la cual ISA INTERCOLOMBIA
participa, encauzando esfuerzos en iniciativas
de bajo impacto ambiental, alto impacto social
y alta innovacidn. Actualmente, la propuesta
impulsa el acceso a servicios publicos para el
fortalecimiento de la productividad y calidad
de vida de las comunidades. Por otro lado, se
ha realizado la postulacion de ISA y Ecopetrol
como inversionistas en la iniciativa “Energia
para la Paz", liderada por Ministerio de Minas
y Energia y la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional — USAID,
cuyo objetivo es contribuir el mejoramiento
de las condiciones socioecondmicas de hasta
nueve comunidades por medio del suministro
de energia confiable, asequible y sostenible,
sobre una base de desarrollo territorial con
foco en productividad y acceso a mercados,
conectividad e inclusion financiera.



https://indd.adobe.com/view/9f9e1fc1-3966-447f-b58e-53c0650cfee7
https://www.isaintercolombia.com/gestion-social/programas-sociales/
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Resultados de las acciones desarrolladas ® Cnergizac
por ISA INTERCOLOMBIA en el marco de la individuale
transicion energética justa
Eje del modelo: infraestructura veredas
comunitariay acceso a
servicios publicos 9 2
viviendas
Agua personas aprox
Inversidn:
@ Pilas publicas Sararao @ Red de acueducto __ COP
(Maicao, la Guajira) El Copey Eggg:?g't '
...................................................... Volien G
Energizaci
81 . ) 1 O sistemas ¢
comunidades wayuu barrios (50 % del municipio) individuale
7 7 6 9 veredas
personas personas escuelas rurales municipios viviendas
Inversion: Inversion: 25
. veredas
COP 4.099 niltones COP 15.392 miltones 1.292E
Estado: terminado (55 % ISA INTERCOLOMBIA Inversion: personas
y 45 % ISA TRANSELCA) ‘ »
Estado: avance del 25 % COP . Inversion:

(47 % ISA INTERCOLOMBIA COP ¢

y 53 % Novaventa) .,
ka Estado: en suscripcion
Estado: avance del 16 % de convenio



https://www.youtube.com/watch?v=WMMhJaPYAeM
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Eje del modelo: infraestructura comunitaria y acceso
a servicios publicos y disminucion de emisiones

Energia para la Paz

Electrificacion rural

@ Vereda Santafé del Caguan,

Energizacion comunitaria con
sistemas solares fotovoltaicos
individuales Vereda La Victoria,
El Copey, Cesar

L L

comunidad escuela

58

familias
(200 personas)

Inversion:

COP 2000 millones

Estado: en contratacion fiducia

Mejoramiento de las
condiciones socioecondmicas
por medio del suministro de
energia confiable, asequible y
sostenible, sobre una base de
desarrollo territorial con foco
en productividad.

Magdalena, Cordoba

195

productores de café

42 14

miel cacao

Estado: En definicién de
alcance, cronogramay
presupuesto

Vereda Siberia Chimborazo,

Cartagena del Chaira, Caqueta

100

productores de leche y queso

20

cacao

Estado: En definicion
de alcance, cronograma
y presupuesto

@ Alta Guajira,

Uribia, la Guajira

15

hoteles
60 160
artesanas pescadores

Estado: en definicidn
de alcance, cronograma
y presupuesto

— &
e
\ \/\/\

Implemen
de acceso

Arroyo Gra

comunidades

13.44

personas

Inversion:

COP 1

millones af

Estado: en contratacion
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ENFOQUE DE GESTION

Cercaniay
dialogo con _
grupos de interes
vy escucha de sus
expectativas

Alcance y cobertura

Politicas y lineamientos »
* Creacion

« El propdsito superior Conexiones que inspiran y el
manifiesto, constituyen la principal declaracion de
la forma de ser, de actuar y las creencias de ISA
y sus empresas, y por ende la manera como nos
relacionarnos con nuestros grupos de interés.

+ Operacion

* Mantenimiento

Empresa que reconoce a sus grupos de
interés como actores relevantes para

el logro de la estrategia empresarial y

la transformacién positiva del territorio

y por ello prioriza la comunicacion,

el relacionamiento, el dialogo vy la

escucha de sus expectativas, para dar
cumplimiento a las promesas establecidas
y fomentar la corresponsabilidad vy la
generacion de confianza.

Grupos de interés y compromisos gestionados Riesgos

Comunidades « Ambiental.
+ Cercaniay dialogo, + Social.

Trabajadores
* Diversidad e inclusion.

y la construccién de

Proveedores

Desarrolloy
fortalecimiento conjunto
a partir de transferencia
de capacidades.

Estado

Contribuir a la
construccion de un

politica publica, que
contribuya al desarrollo
de los sectores y los
paises, mejorando la
calidad de vida de las
personas.

Accionistas e
inversionistas
* Informacién publica 'y

escucha de sus
expectativas y
construccion
colaborativa.

Aliados

+ Sumar capacidades
para generar beneficios
mutuos o de interés

¢ transparente. general.
entorno que promueva ] + Potenciar resultados.
la transparencia y las Sociedad . - Consolidar mejores
reglas claras. . . Prgmover conversaciones précticas conjuntas.
* Promover un liderazgo abiertas.

propositivo y coordinado,
como un agente activo
de las transformaciones

« Construccion colectiva de
mejores practicas.

+ Diseio y construccion
de proyectos.
+ Operacion del negocio.




Lyo—

INTERCOLOMBIA

Mensaje de la

ISE L Informacion corporativa
administracion

y estratégica

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Reporte Integrado de Gestion 2023

DIALOGO, CONSULTA Y
PARTICIPACION DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-29

Para ISA INTERCOLOMBIA la participacion
de los grupos de interés es fundamental en el
cumplimiento de la estrategia empresarial,
en tanto estan involucrados en la gestidn del
diaadia. Por tal razén, la Compafiia reconoce
la importancia de un relacionamiento claro
y transparente, con acuerdos generadores
de valor para ambas partes. Para tal fin,
establecimos un esquema de entendimiento
comun para la gestion de la sostenibilidad,
en el que se vinculan el cumplimiento de
compromisos, la alineacidn de expectativas
y la union de esfuerzos con los grupos de
interés en los distintos procesos de negocio
y de soporte, en cada una de las etapas del
transporte de energia, buscando resultados
positivos en las dimensiones econdmica,
ambiental y social.

El impacto de la confianza
en la construccion de valor
sostenible

En 2022, adelantamos la investigacion y
consulta a nuestros grupos de interés sobre
sostenibilidad y reputacidn, con el propodsito de
enfocar nuestra gestidn hacia los asuntos mas
relevantes en la creacién de confianza, uno
de los activos clave en la generacion de valor
sostenible. Con 605 consultas realizadas, la
investigacion arrojo resultados y percepciones
de los publicos mas relevantes, asi como
las claves de la construccidn y destruccidn
de confianza con ellos. A partir de estos
resultados, la Compania establece una meta
sintética de reputacion bienal, que para 2024
es de 4,4 sobre 5.

Con una valoracion

de 4,4 sobre 5,0, se
destaca la percepcion
como empresa solidaria,
sostenible y solida.

De otra parte, establece como
meta mantener la valoracion de
los grupos de interés en un nivel
de confianza (el cual hace parte
de un camino ascendente que
va desde: el conocimiento, la
familiaridad, la favorabilidad, la
confianza, hasta las conductas
de apoyo).
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La meta de confianza ha sido respaldada al
mas alto nivel de la Organizacidn, por parte
de la Junta Directiva y la Administracion,
trazando retos como:

* Afianzar e impulsar la importancia de
la confianza de los grupos de interés
como factor clave para la viabilidad y
sostenibilidad de los proyectos y de
los entornos donde la compaiia hace
presencia.

Realizar la revision y mejora de los
componentes del modelo integrado de
sostenibilidad y reputacién, como base
para la nueva investigacion en torno a
estos temas para 2024. Dicha revision
implica una lectura del entorno actual,
marcado por la transicidn energética y
profundizacion de desafios globales.

Ver detalle de los resultados de
la investigacion de reputacion y k
sostenibilidad 2022

)



https://indd.adobe.com/view/9f686847-e33e-48d6-8844-6e668e8ef8db
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Gestion de quejas

y reclamaciones

Contamos con un proceso para el reporte

y gestion de los requerimientos de los

diferentes grupos de interés, mediante los

siguientes mecanismos:

Linea unica de atencion
comunicaciones PQR SF

Linea gratuita
01 8000 94 2001

Formulario web /k\/

Correo
intercolombia@
lineatransparencia.com

Linea ética denuncias
sobre asuntos éticos,

fraudes e irregularidades

en la organizacion

Linea gratuita
01 8000 94 2001

Formulario web /k\/

Correo
intercolombia@
lineatransparencia.com

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Canal proteccion de datos

solicitudes, reportes y consultas
en el manejo y proteccion de

datos personales

Linea gratuita
01 8000 94 2001

Formulario web /&\/

Correo
intercolombia@
lineatransparencia.com
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nientos recibidos

quejas

21

reclamos



mailto:intercolombia@lineatransparencia.com
mailto:intercolombia@lineatransparencia.com
mailto:intercolombia@lineatransparencia.com
https://reporte.lineatransparencia.co/isaintercolombia
https://reporte.lineatransparencia.co/isaintercolombia
https://reporte.lineatransparencia.co/isaintercolombia

L/S/a—/— Mensaje de la Informacidn corporativa Compromiso con la Tabla GRI
INTERCOLOMBIA administracion y estratégica sostenibilidad

Reporte Integrado de Gestion 2023

Dialogo con nuestros Encuentros EnConexidn:

grupos de interés

(INDICADOR PROPIO) (@E’ %
@._-_) /

Nuestra estrategia de dialogo, denominada
EnCONEXION  con grupos de interés
tiene como propdsito involucrarlos en

Febrero

la identificacion de las fortalezas vy Café entre gerentes Despliegue de
oportunidades de mejora en la gestidon clientes la estrategia

estratégica de la Compaiiia, la generacién Una sesion (1 evento hibrido
de confianza y el fortalecimiento de 17 Trabajadores)

relaciones a largo plazo, basadas en una 360

gestidn sostenible y una sdlida reputacidn.

Septiembre

Café gerentes Dialogos
Proveedores negocio y (1 evento presencial.
soporte Proveedores, clientes,
/R/ 3 sesiones trabajadores,
presenciales comunidad, aliados)
24 122

(1 evento presencial)
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Rendicidn
de cuentas

(1 evento - hibrido -
todos los Gl)

155

Octubre

eventos
realizados

participantes
Encuentro anual
proveedores

Negocio y soporte
Encuentro HSE
Cierre Socius

145



https://www.youtube.com/watch?v=MZj_r0rcczM&t=8s
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En los Didlogos con los grupos de interés,
se conformaron mesas de didlogo con
cada publico, donde abordamos, los focos
estratégicos definidos para 2023, con el
propdsito de identificar los temas de mayor
importancia, las expectativas sobre la gestidn
de la compaiiiay, las oportunidades de trabajo
colaborativo. Dichos focos son: Primero la vida,
Aceleracion de la transicion energética justa,
Creacion de valor sostenible, Conocimiento de
vanguardia, Descarbonizacion y biodiversidad,
y Sinergias con Ecopetrol.

Preocupaciones clave
identificadas en el dialogo:

« Potenciar y visibilizar las declaraciones y
las acciones en pro de la calidad de vida
de los trabajadores. Por calidad de vida,
entendemos: equilibrio vida trabajo, salud
mental y, seguridad psicoldgica en especial
en la gestidn del error.

AN

« Mejorar la calidad energética, adoptando
tecnologias innovadoras al trabajar de la
mano con las comunidades.

 Trabajar por el entorno social, econdmico,
ecoldgico de las comunidades.

« Lograr procesos mas agiles para la
adquisicion de bienes y servicios.

*  Cumplir los plazos de puesta en servicio.

+ Continuar aportando a la transicion
energética.

En este espacio, también evaluamos la
percepcion sobre la capacidad de apertura,
escucha y respuesta de la Organizacion,
monitoreando asi el nivel de confianza de
nuestros grupos de interés, obteniendo una
valoracion promedio de 4,5 sobre 5 puntos
(108 respuestas de 122).

Valoracion

trabajadores
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Valoracion
proveedores

Valoracion
comunidades

Al cierre del periodo, la Compaiiia estructuro
un plan de trabajo para la gestion de estas
expectativas, el cual es definido por cada una
de las areas lideres de la gestidn con grupos
de interés. Para ello realiz6 mejoramientos a
la herramienta de priorizacion de expectativas,
basada en andlisis de riesgos, impactos,
esfuerzo y alineacidn con la materialidad
existente. Los resultados de este plan seran
comunicados en lo didlogos con grupos de
interés de 2024.

11l

|

Valoracion de
clientes


https://www.youtube.com/watch?v=BpbAdY5cAd0
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GESTION DE LA
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COMUNICACION Y EL
RELACIONAMIENTO

En ISA INTERCOLOMBIA promovemos el
relacionamiento con nuestros grupos de
interés de manera coordinada, consistente,
coherente y proactiva, mediante acciones
que vandesde mecanismos de comunicacion,
relacionamiento y didlogo, hasta espacios
de consenso sobre las contribuciones al
desarrollo socioecondmico en los territorios.

Con el fin de fortalecer nuestra participacion
en escenarios clave buscando alcanzar
los objetivos estratégicos, y ser lideres
transformadores en las conversaciones que
estan cambiando la industria, adelantamos

estrategias que nos permiten manejar
los riesgos y oportunidades asociados a
las expectativas de los diferentes grupos
de interés y cerrar brechas entre sus
percepciones y la realidad de la gestidn.

Para facilitar la interaccién con todos los
publicos de interés, con accesibilidad y
transparencia, la Compaiia cuenta con una
plataforma de medios de comunicacidn,
a través de la cual mantiene una relacién
transparente y de confianza, y buscaalcanzar
una percepcion positiva de la Empresa.
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Mecanismos de comunicacion
y relacionamiento

0
o
Intranet EnConexion Grupos primarios Conversaciones con el Gerente General .
Pdblicos Yammer (red social interna) Correo electrénico 8
internos 5
O
8
Sitio web Comunicados de prensa Redes sociales: Facebook, 2
Correo e[ec‘trénico X " Linkedin, TWitter. |nStEIgI'ElITl E
Boletin EnConexion g_
3
* Accionistas Prbllns
externos
e Sociedad %
Radio Mensajes de texto Medios impresos, 3 .'g
« Estado Periddicos murales Correo electrdnico folletos, cartillas é% E
8
Grupo de e Proveedores
interés

* Trabajadores

e Clientes

. Dialogo y participacion con grupos de Participacion en espacios de interés
e Aliados interés sectorial
* Comunidades
Relacionamiento
Relacionamiento y comunicacion Relacionamiento de alto nivel con
durante el ciclo de vida de los activos el Estado
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Comunicacion con nuestros
grupos de intereés

Gestion y disponibilidad de
informacion de interés publico

INDICADOR PROPIO

Generamos interaccidn con nuestros publicos
internos y externos a través de una agenda
de contenidos y temas importantes para
la Organizacion y para nuestros grupos de
interés, alineados con sus necesidades vy
nuestra estrategia corporativa, procurando
cercania, transparencia, actualidad, cohesion

y motivacion.

Informacidn corporativa
y estrategica

Publico externo

Boletin ENCONEXION
Enviamos

, que llegd
mensualmente a una base
de datos promedio de 3,605
personas (constituida por
clientes, proveedores,
entes estatales, sociedad
en general, trabajadores y
medios de comunicacion),
con un porcentaje promedio
de aperturas de 27,2 %.

Compromiso con la
sostenibilidad Tabla GRI

Canal YouTube
YouTube continta siendo
nuestro repositorio de
videos corporativos. En
2023, subimos a
esta red, que contaron con

Adicionalmente sumamos
249 nuevos suscriptores.

Sitio Web

, entre
comunicados de prensa e
informacion de actualidad
sobre la Compaiiia y su
gestidn. En el afo,

desde

Colombia- hicieron

Linkedln
En LinkedIn llegamos a los
, 10.494
mas que el afno anterior.
Con 118.741 clics, 17.722
reacciones y 1.565.119
impresiones totales. El
engagement alcanzo

Facebook

En Facebook, pasamos

de tener 14.901 a
Asimismo,

en promedio, obtuvimos

158.517 usuarios

como alcance total 'y

51.194 interacciones. El

engagement en esta red

social en 2023 fue de
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Twitter
En Twitter alcanzamos los

, 3.242
interacciones y 152.453
impresiones. El engagement
en esta red social durante
2023 fue de

Instagram

que
registraron 394.273
impresiones y 6.947
interacciones. En cuanto
a historias, publicamos
578 en el ano las cuales
registraron un total de
190.621 impresiones. Las
visitas al perfil fueron
9.373 y el porcentaje de
engagement fue de
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Publico interno

Implementacion de mas
de 25 campanas para
mantener a nuestra
gente informada y

en pro del desarrollo

de comportamientos
organizacionales.

330 participantes en evento
de despliegue (80 personas

presenciales y 250 virtuales
aproximadamente).

400 participantes en mas de 20
talleres de estrategia y cultura
liderados directamente por el
gerente general de la Empresa.

110, relacionados en gran
medida con los temas

de las 25 campahas
realizadas.

* 519 noticias publicadas
 56.843 visualizaciones

* 4,737 promedio
visualizaciones por mes

e 77 banners publicados
* 609.584 visitas a la intranet

* 50.799 promedio visitas mes

@

* 114 de publicaciones
* 34.030 visualizaciones

e 298 promedio
visualizaciones por
publicacion
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Adicionalmente, en el marco del plan de cierre de brechas

de sostenibilidad y reputacidn se adelantaron iniciativas de

comunicacion y relacionamiento, tales como:

Estrategia de posicionamiento del negocio de transporte
de energia.

Estrategia de relacionamiento con Gobierno nacional
y local: avanzamos en mapa de relacionamiento
institucional, identificacidn de retos, necesidades y
oportunidades.

Escuela Valor Sostenible: 12 episodios, podcast, relatos
EnCONEXION.

Fortalecimiento narrativas de sostenibilidad:
estructuracion, entrenamiento y despliegue con grupos
de interés, enfocadas en el modelo de reputacion y
sostenibilidad en el contexto de transicion energética
(foros externos — eventos ENCONEXION, plataforma de
medios)

Programa ARGOT: formacion 100% de directivos en
relacionamiento institucional: ocho sesiones entre 2022
y 2023.

Sensibilizacion en reputacion a trabajadores y
contratistas.

Iniciativa #Comunicaciones para la vida: instalacidn
de capacidades con 10 aliados gestion social para
comunicar impactos positivos en los territorios,
expandiendo cobertura.



https://escuelavalorsostenible.com/
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Gestion en medios de

comunicacion
INDICADOR PROPIO

En ISA INTERCOLOMBIA buscamos un
relacionamiento cercano, oportunoy constante
con los medios de comunicacion de las
regiones donde se construyen los proyectos, y
las regiones criticas de la operacion. Para esto,
contamos con una linea telefdnica exclusiva
y se realizan rondas de visita a los medios
de comunicacion, segun las necesidades de
la estrategia y del entorno. Igualmente, en el
marcodelaoperaciony los proyectos, se envian
comunicados de prensa con informacion de
interés publico.

Se alcanzo6 un indicador de
favorabilidad (valoraciones que
hacen sobre |la Empresa en medios
de comunicacion) del 97,4 %

Gestion de crisis reputacional

Las situaciones de crisis a las que se enfrenta
la Empresa se gestionan para lograr la menor
afectacion posible al recurso reputacion y a
las percepciones y conductas de apoyo de los
publicos. Esto se hace a través del Manual de
Comunicacion para la Mitigacion de Riesgos
y Crisis Reputacionales, que funciona bajo
los valores y estrategias de la Organizacion,
y contempla los pasos a seguir en términos
de comunicacion y relacionamiento, ante una
situacion que pueda afectar la reputacion de la
empresa. Dentro de las actividades proactivas
estd la formacion de voceros mediaticos, la
sensibilizacion a trabajadores, el monitoreo de
medios de comunicacion y redes sociales, y la
preparacion de mensajes clave y escenarios.

Durante 2023 la Compaiia se enfrento

Nuestra estrategia de comunicacién y
relacionamiento apoya la transparencia,
confianza y cercania con las comunidades
y la participacion de las distintas partes
relacionadas con los procesos de
licenciamiento de los proyectos y las

actividades asociadas a la operacion y

mantenimiento de la red eléctrica de ISA. Asi
mismo, procura la viabilidad de los proyectos,
el resguardo de la reputacion empresarial y
la confianza como uno de los activos mas
valiosos de la Compaiia.

Etapa de estudios, Etapa de operacion
licenciamiento y mantenimiento

y construccidn

Programa de

Programa de
a 22 potenciales situaciones de crisis relacionamiento
anticipado (PRA)

informacion y Rondas de
participacion relacionamiento
comunitaria (PIPC)

(frente a 100 % para 2022) con
tres noticias negativas sobre la
Compainia.

reputacionales con resultados positivos.
Consulta previa

Acompanamiento
social en campo
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Las acciones adelantadas se enfocan en los
siguientes propdsitos:

« Acompanamiento al proceso de
licenciamiento ambiental con informacion,
participacién, comunicacion y consulta de
las comunidades, asegurando la divulgacidn
de los impactos, riesgos y oportunidades de
los proyectos en los territorios.

« Identificacion de senales del entorno en
clave de riesgos y oportunidades para los
grupos de interés y para la Empresa.

* |dentificacion y caracterizacion de actores
clave del territorio para lograr una
comunicacion y relacionamiento con mayor
pertinencia.

Suministro de informacion oportuna vy
pertinente dirigida a los distintos actores
que interactian con los proyectos:
comunidades, organizaciones sociales,
propietarios, administraciones locales,
regionales y nacionales.

Desarrollo de piezas pedagdgicas
y comunicativas, que permitan una
informacion clara, oportuna y transparente.

Presencia directa y a través de contratistas
en los territorios en los cuales se adelantan
los proyectos, para atender los distintos
requerimientos de los grupos de interés,
procurando dar respuestas agiles.

Relacionamiento y gestion con los medios
de comunicacion locales y regionales para
procurar informacién amplia y suficiente en
las areas de influencia.
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Principales logros:

Etapa de construccion

« Se alinearon la gestién social y el relacionamiento

en campo, con la estrategia de comunicacién para
el desarrollo de proyectos y se estructuraron planes
de trabajo con estos tres componentes para seis de
nueve en desarrollo.

Etapa de operacion

« Campana radial de sensibilizacion frente a la practica

de quemas "Ni una llama mas", a través de aliados de
Caracol que impactd 576 municipios, campana digital

con produccidon audiovisual, audiogramas, notas

patrocinadas y piezas graficas en redes sociales de
la empresa de medios, con 1 milldn doscientas mil
impresiones y 5.979 clics.

Estructuracion de contenidos integrales para rondas
de relacionamiento con alcaldias municipales, sobre
la convivencia con la infraestructura, el programa
Conexion Jaguar, y el despliegue de informacion
sobre los riesgos asociados a la infraestructura.
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PERFIL DEL INFORME

(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5)

Nuestro reporte integrado de gestion 2023 se ha elaborado de
conformidad con los estandares GRI y comprende la gestion
desarrollada entre el 1 de enero y el 31 diciembre de 2023. Su
alcance cubre exclusivamente las acciones que desarrollamos en ISA
INTERCOLOMBIA. La periodicidad del informe es anual y se fundamenté
en el cumplimiento de los principios para la definicién del contenido

y la calidad propuestos por el estandar. El reporte fue verificado
externamente por la firma KPMG, ademas fue validado por nuestra
Revisoria Fiscal y monitoreado directamente por el equipo directivo, lo
gue garantiza su integridad y credibilidad. El documento no contiene
reexpresiones de datos o informacion, actualizaciones, ni cambios
fundamentales con respecto a nuestro informe 2022.

Contacto:

Ana Maria Gdmez Mora, Directora de Sostenibilidad
Tel.: +57 4 3157218

PBX: +574 3252400

Direccidn: Calle 12 sur No. 18-168, Medellin - Colombia
Correo electronico: agomez@intercolombia.com

Sitio web: www.isaintercolombia.com
(GRI 2-3)
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INDICE DE
CONTENIDO GRI

) WESTANDAR,GRl """"""""""""""""" CONTENIDO UBICACION OMISIONES
Contenido omitido Motivo para la omision Explicacion

Contenidos Generales
GRI 2: Contenidos

Generales 2021 2-1 Detalles de la organizacion 8, 48
2-2 Entidades incluidas en el reporte de 195
sostenibilidad de la organizacién
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de
195
contacto
2-4 Reexpresidn de informacion 195
197
2-5 Verificacién externa Ver Reporte de aseguramiento KPMG:

’&\Dttps://indd.adobe.com/view/d8ec1e25-b074-
45a5-8b98-032e800df03e

2-6 Actividades, cadena de valor y otras ) )
relaciones de negocios 8-17,30-35
2-7 Empleados 9

2-8 Trabajadores que no son empleados 9

2-9 Estructura y composicién de la

gobernanza 48,49,53
2-10 Designacion y seleccion del maximo

. . 48 - 50
organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de 49
gobierno

2-12 Rol del maximo organo de gobierno en 49,54-55

la supervision de los impactos



https://indd.adobe.com/view/d8ec1e25-b074-45a5-8b98-032e800df03e
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ESTANDARGRI CONTENIDO UBICACION OMISIONES
Contenido omitido Motivo para la omision Explicacion
2-13 Delegacion de responsabilidad para 49
gestionar impactos
2-14 Rol del maximo drgano de gobierno en 49
la elaboracion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 52,64
2—,16 Comunicacion de preocupaciones 60 - 61
criticas
2-17 Conocimiento colectivo del maximo 51
organo de gobierno
2-18 Evaluaciéon del desempeio del maximo 51
organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 52
2-20 Proceso para determinar la 59
remuneracion
2-21 Ratio de compensacion total anual 9
2-22 Declaracion sobre la estrategia de 9
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 21, 58-59, 132
2-24 Incorporacion de compromisos politicos 21
2-25 Procesos para remediar los impactos 130
negativos
2-26 Mecanismos para buscar 58,60 - 61, 186

asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 64,88, 132

2-28 Afiliacion a asociaciones 65,70 -76
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....... ESTA‘NDAR‘ GRI CONTENIDO UBICACION OMISIONES
Contenido omitido Motivo para la omision Explicacion

2-29 Enfoque de involucramiento con grupos 25 185
de interés '
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 162 - 163

Temas Materiales

GRI 3: Temas :

. 3-1 Proceso para determinar los asuntos

Materiales 2021 materiales 38,41

3-2 Lista de asuntos relevantes 39-40, 42-43

GRI 201:
Desempeiio
econdmico 2016

., . 47,57, 68, 80, 97, 106, 112, 120,
3-3 Gestion de los temas materiales 126, 129, 144, 156, 164, 177, 184

Desempeiio Economico

201-1 Valor econémico directo generado y

Impactos economicos indirectos

GRI 203: Impactos
economicos
indirectoss 2016

Practicas de abastecimiento

GRI 204: Practicas
de abastecimiento

2016
Anticorrupcion

GRI 205: Anti-
corrupcion 2016

distribuido 111
203-1 Inversiones en infraestructuras y 178
servicios apoyados
203-2 Impactos econdmicos indirectos

s 181
significativos
204-1 Proporcion de gasto en proveedores 39
locales
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 63

relacionados con la corrupcidn
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....... ESTA‘NDAR‘ GRI CONTENIDO UBICACION OMISIONES
Contenido omitido Motivo para la omision Explicacion
205-2 Comunicacion y formacion sobre
-, o : ~ 62 - 63
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados 63

Energia

GRI 302: Energia
2016

Aguay Efluentes

GRI 303: Aguay
Efluentes 2018

Biodiversidad

GRI 304:
Biodiversidad 2016

y medidas tomadas

302-1 Consumo de energia dentro de la

T 142
organizacion
302-4 Reduccidén del consumo energético 142
303-1 Interaccidn con el agua como recurso 140
compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados 141
con el vertido de agua
303-3 Extraccién de agua 141
303-4 Vertido de agua 141
303-5 Consumo de agua 141
304-1 Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a dreas protegidas o zonas de gran 136 - 138
valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas
304-2 Impactos significativos de las
actividades, productos y servicios en la 136 -138

biodiversidad
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....... ESTA‘NDAR‘ GRI CONTENIDO UBICACION OMISIONES
Contenido omitido Motivo para la omision Explicacion
304-3 Habitats protegidos o restaurados 136 -138
304-4 Especies que aparecen en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales de 136 - 138

conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

Emisiones
gg{g%: Emisiones 5.5 1 £misiones directas de GEI (alcance 1) 145 - 146, 150 - 151
3?5—2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 145 - 146
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 145 - 146
(alcance 3)
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 145 - 149
Residuos
GRI 306: Residuos 306-1 Generacion de residuos e impactos 143
2020 significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos 143
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 143
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 143
306-5 Residuos destinados a eliminacion 143
Evaluacion ambiental de proveedores
gs;ligsc:ién 308-1 Nuevos proveedores que han pasado
ambiental de filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo 34,134
proveedores 2016 con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la 34 134

cadena de suministro y medidas tomadas
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....... ESTANDARGRI CONTENIDO UBICACION OMISIONES
Contenido omitido Motivo para la omision Explicacion
Empleo
) 401-2 Prestaciones para los empleados
gg{gm. Empleo a tiempo completo que no se dan a los 157
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 157

Salud y seguridad en el trabajo

CRI 403: Salud y 403-1 Sistema de gestion de la salud y la

:fagbl:}?;gfg el seguridad en el trabajo 165
403-2 Identificacidn de peligros, evaluacion 166
de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 173 -174
403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y 167
seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre

: . 172
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los 173

trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los

impactos para la salud y la seguridad en el 174
trabajo directamente vinculados a través de

las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestidn de

la salud y la seguridad en el trabajo 165
403-9 Lesiones por accidente laboral 170
403-10 Las dolencias y enfermedades 171

laborales
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....... ESTA‘NDAR‘ GRI CONTENIDO UBICACION OMISIONES
Contenido omitido Motivo para la omision Explicacion
Libertad de asociacidon y negociacion colectiva
gRI 407.: L|_b’ertad 407-10peraciones y proveedores cuyo
e asociacion d ho a la libertad d iacio 162 - 163
y negociacion erechoa la |ler§ ezsgmacmny _
colectiva 2016 negociacion colectiva podria estar en riesgo
Comunidades locales
GRI 413: 413-1 Operaciones con programas de
Comunidades participacion de la comunidad local, 178 -180
locales 2016 evaluaciones del impacto y desarrollo
Evaluacion social de proveedores
(E;\?;lﬁ]::::ién social 414-1 Nuevos proveedores que han pasado
de proveedores filtros de seleccidn de acuerdo con los 34,134
P criterios sociales
2016
414-2 Impactos sociales negativos en la 34 134
cadena de suministro y medidas tomadas '
Privacidad del cliente
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas
Privacidad del relativas a violaciones de la privacidad del 64, 92

cliente 2016 cliente y pérdida de datos del cliente
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